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Apresentacio

Neste relatério anual de sustentabilidade, o Sebrae
em Mato Grosso reafirma, o compromisso com a
causa da Sustentabilidade por meio de suas agén-
cias e postos de atendimento. Num ano de grandes
dificuldades econdmico-financeiras e politicas para
o Brasil, 2016 colocou enormes desafios as institui-
¢oes do nosso porte. Mas foi também um ano propi-
cio para a entidade colocar em pratica a criatividade
e agoes inovadoras, que incentivassem seus clientes
a buscar novos caminhos rumo ao desenvolvimento
sustentavel e estimular o empreendedorismo.

Podemos destacar muitas agoes de sustentabilidade
desenvolvidas em nossas unidades, que demons-
tram, com vivéncia pratica, as oportunidades de
melhoria que podem ser aplicadas nas empresas. E
0 caso, por exemplo, da instalacdo e operagao de
duas usinas fotovoltaicas, que suprem em 30% a
demanda de energia da Sede do Sebrae em Cuiaba e
em 100% a demanda do prédio do Centro Sebrae de
Sustentabilidade - CSS.

Alids, o Centro Sebrae de Sustentabilidade tornou-se
referéncia no assunto, em 2016, ganhou certificagao
internacional (BREEAM In Use - Building Research
Establishment’s Environmental Assessment Method),
conferida pelo Centro Britanico de Ciéncia da Constru-
cdo Sustentavel como o prédio mais sustentdvel na
América Latina. Construido em 2010, dentro dos mais
modernos conceitos de sustentabilidade, sua edifica-
¢ao buscou minimizar os impactos ao meio ambiente.

E também dentro dessa filosofia que estd sendo
construido o prédio préoprio da Agéncia de Caceres. A
obra segue os preceitos da arquitetura sustentdvel e
utiliza técnica de construcao que reduz custos, mao
de obra e residuos.



Os critérios ambientais pautam ainda a contratacao
de fornecedores pelo Sebrae em Mato Grosso. Em
2016, atingimos a marca de 100% de novos fornece-
dores selecionados dentro desses critérios, sempre
valorizando e priorizando a comunidade local ao
privilegiar aquisicoes de produtos e servigos. Em
100% dos contratos, independente do valor ou tempo
de duracdo, estao explicitas cldusulas relativas a
direitos humanos, como a nao contrata¢cao de forne-
cedores que utilizam trabalho escravo. Medidas
simples que fazem a diferenca.

Na busca continua pela melhoria na Gestdao de
Residuos Sdélidos foi que a entidade recebeu o Selo
Amigo do Catador de Materiais Reciclaveis da cidade
de Rondonépolis. Foi um reconhecimento e agradeci-
mento pelo trabalho de divulgagao do catador no
municipio. A iniciativa € uma mostra da participagao
cada vez mais ativa e de resultados das nossas
agéncias e postos de atendimento.

Foi também em 2016 que o Sebrae em Mato Grosso
ressaltou seus padroes de conduta e ética, que
norteiam suas agdes, em consonancia com o
momento politico do Pais. Assim, temas como o
combate a corrupc¢ao, tratamento de assuntos sigilo-
sos, recebimento de favores, vantagens ou comissao
em razao de atividades desenvolvidas foram traba-
lhados com os colaboradores, no aspecto amplo das
praticas de Compliance.

Outra preocupacgao do Sebrae em Mato Grosso é o
bem-estar e a qualidade de vida de seus colaborado-
res e da comunidade em geral. Assim, além de quali-
ficacdo permanente da equipe, promovemos em

2016 muitas atividades voltadas a saude, buscando

ainda a integragao e valorizagao dos profissionais e
da populacgao. Isso sem falar na adogao de politicas
de igualdade de géneros no seu quadro funcional.

Motivo de orgulho para a instituicao foi o resultado
da pesquisa de satisfagao realizada entre os clientes
do Sebrae em Mato Grosso. A proposta foi conhecer
melhor o publico-alvo nas diferentes unidades de
atendimento e identificar suas necessidades. Os
indices foram superiores a 90% de aprovacao. Joao
Moro, empresario do ramo de autopecas em Céce-
res, por exemplo, reconheceu a importancia do
trabalho do Sebrae em Mato Grosso na sua atividade.
“Seria muito dificil estar como estamos hoje sem o0s
cursos e consultorias do Sebrae. Recomendo a outros
empresarios”, disse.

Enfim, este relatério reine informacoes sobre as
acoes do Sebrae em Mato Grosso. Ele é elaborado a
partir das diretrizes G4 da GRI — Global Reporting
Initiative, opcao “de acordo” — abrangente, que sao
diretrizes para relato de sustentabilidade. Os dados
compreendem o periodo entre 1° de janeiro e 31 de
dezembro de 2016. Este relatério foi formalmente
analisado e aprovado pela Diretoria-executiva.

E importante ressaltar que este relatério de susten-
tabilidade é peca fundamental para o Sebrae em
Mato Grosso aferir e nortear suas agoes para tornar
suas operacoes cada vez mais sustentaveis. Aqui,
constam informacgoes sobre os impactos da organi-
zacao sobre o meio ambiente, a sociedade e a
economia. O ciclo de emissao do relatério é anual,
sendo que o mais recente é de 2015. Nao houve
qgualquer reformulacao de informacao fornecida no
relatoério anterior.
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r ' ¢ O ano de 2016 foi um ano desafiador. Diante do
. > — cendrio econdmico e politico vivenciado no Brasil,
afirmamos veementemente a diferenca e a necessi-
dade que instituicoes como o Sebrae em Mato
Grosso fazem a sociedade nas areas em que atua.
Foi um ano em que, para liderar e inspirar, fizemos a

licdo de casa.

A lamentavel realidade do Brasil no campo politico
serviu para nos encorajar a trazer o assunto Com-
pliance como tema urgente, balizador e transversal
em todas nossas agoes que realizamos, inicialmente
estruturado no projeto Ser Empresa, que passa a
vigorar como instrumento de sensibilizagao e capa-
citacao para todo quadro de colaboradores e suas
praticas, condicionalmente também pretende atingir
e fomentar as parcerias e contratacoes através das
atividades de politicas publicas do Sebrae em Mato
Grosso. Com o olhar de inovagcao implementamos
novas tecnologias, investimos cada vez mais na
qualificacdao do nosso corpo técnico, com a equiva-
léncia social entre homens e mulheres, reforcando
politicas de género, e mostramos para a sociedade
gue em tempos de crise podemos nos reinventar,
aperfeigoar e atingir resultados relevantes, com
agoes simples.

Em 2016, a média geral de horas dedicadas a treina-
mentos por colaboradores foi de 27,5h para os
homens e 23h para as mulheres. Promovemos a
oportunidade de crescimento e desenvolvimento
pautados na meritocracia, pelo esfor¢o individual e
também coletivo dos nossos colaboradores.

Realizamos acgdes de sustentabilidade que foram
além do publico interno do Sebrae. Nossos eventos
foram estendidos para toda a sociedade, como a
oficina-horta para pequenos espacos. Nela, os
nossos colaboradores ensinaram mais de 90 crian-
cas sobre o plantio de hortalicas e a importancia de
cuidarmos da natureza.




Comemorar também fez parte de 2016. Celebramos
no més de setembro a certificacio BREEAM In Use -
Building Research Establishment's Environmental
Assessment Method, nivel Excellent (Excelente), do
CSS - Centro Sebrae de Sustentabilidade, conferido
pela certificadora BRE - Building Research Esta-
blishment, do Reino Unido, que o qualificou como o
prédio em uso mais sustentdvel da América Latina.

Buscamos ainda fomentar o comércio local, incenti-
vando a compra das nossas unidades de fornecedo-
res sob o seu raio de atuagao. Em algumas localida-
des, chegamos a 100% das compras realizadas
dentro desse parametro. Nesses contratos, inclui-
mos ainda clausulas especificas que vetam a contra-
tacao por esses fornecedores de menores de 18
anos (exceto Jovem Aprendiz) e trabalho analogo a
escravidao, entre outros itens.

Enquanto organizagao, temos como objetivo compen-
sar os GEE - Gases de Efeito Estufa emitidos pela
Sede do Sebrae em Mato Grosso e pelo Centro
Sebrae de Sustentabilidade. Para tal, foi elaborado
em novembro de 2016 o Parecer Técnico para a
contratacdao do consultor externo, que elaborou o
Inventério de Emissdes de GEE. E um passo impor-
tante em relagao a responsabilidade com o planeta e,
como a entidade sempre pensa no futuro, a meta é
ampliar a abrangéncia do relatério, incluindo outras
unidades nos préximos anos.

Também investimos numa boa pratica sustenta-
vel. Fomos pioneiros na construcao e operacgao de
duas Usinas Fotovoltaicas, que sao modelo para
os empreendedores mato-grossenses. O sistema
permite que o Sebrae em Mato Grosso trabalhe
em modo de compensagao, sendo que a energia
excedente produzida pelas usinas gera créditos
para a instituicao.

0 ano de 2016 foi importante na nossa avaliacao
junto ao nosso cliente. Numa pesquisa de satisfacao,
tivemos a honra de atingir indices superiores a 90%
de aprovacao e, invariavelmente, esses clientes
recomendam nossos servigcos como um importante
instrumento de crescimento de seus empreendi-
mentos. Silvia Cella, proprietaria de um laboratério
de anélises clinicas em Sinop, afirmou: “0 Sebrae
sabe o caminho das pedras, entao, por que nao sequir
as orientacoes dos especialistas? ”.

E por isso que vamos continuar investindo no desen-
volvimento sustentavel e estimulando o empreen-
dedorismo. Para isso, ressalta-se ainda mais a
importancia desse relatdrio de sustentabilidade no
padrao GRI - G4. Com ele, podemos avangar com
mais seguran¢a em dire¢ao a estratégia macro do
Sebrae em Mato Grosso, com a certeza de que os
passos sao dados no sentido de atender a sustenta-
bilidade na plenitude de seus eixos econdémico,
social e ambiental.
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O Sebrae
em Mato Grosso

0 Sebrae em Mato Grosso é uma entidade civil sem fins
lucrativos, criada pela Lei N° 8.029, de 12 de abril de
1990, regulamentada pelo Decreto N° 99.570, de 9 de
outubro de 1990, posteriormente, alterada, pela Lei N°
8.154, de 28 de dezembro de 1990. Teve seu estatuto
publicado no Didrio Oficial do Estado de Mato Grosso, no
dia 27 de dezembro de 1990, atualizado em 2011. Man-
tém sua sede em Cuiabd e apoia os pequenos negdécios
de todo o Estado por intermédio de suas agéncias e pos-
tos de atendimento. Além da sede, é detentor do Cen-
tro Sebrae de Sustentabilidade, postos de atendimento
agéncias e o Centro de Eventos do Pantanal.

O Sebrae em Mato Grosso, desde sua criacao, orienta
e capacita empresarios de pequenos negdécios a obter
as condicoes necessarias para crescer, acompanhar a
economia e tornarem se competitivos. Os produtos e
servicos oferecidos pelo Sebrae em Mato Grosso sao:
consultorias, palestras, cursos (presenciais e a distan-
cia), workshops, feiras, eventos e missoes técnicas em-
presariais, nacionais e internacionais.

MISSAO

Promover a competitividade e o desenvolvimento sus-
tentavel dos clientes e estimular o empreendedorismo,
de forma, ética e justa.

VISAO

Ser uma instituicao de vanguarda na busca da compe-
titividade internacional dos clientes.

VALORES

Etica

[novacao

Conhecimento

Resultados para o cliente

Sustentabilidade da vida

Valorizacao da cultura do Mato Grosso

Credibilidade

Transparéncia

Responsabilidade

Profissionalismo

SEBRAE MATO GROSSO
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Estratégia

A estratégia do Sebrae em Mato Grosso é definida a partir da leitura de cenarios econdmicos internacional e nacional,
0 ambiente estadual, e da analise do desempenho e projecdes da evolucdo da instituicdo no periodo. E considerado
ainda a capacidade operacional, a previsao de recursos de Contribuicdo Social Ordindria — CSO, possibilidade de
Contribuicao Social Nacional — CSN, os recursos tecnoloégicos e forga de trabalho composta de colaboradores e pres-
tadores de servicos.

OBJETIVOS ESTRATEGICO DO SEBRAE MATO GROSSO

P1. Ter exceléncia no atendimento, com foco no resultado para o cliente;

P2. Prover padroes internacionais de competitividades;

P3. Articular e promover parcerias para melhoria do ambiente dos pequenos negoécios;

P4. Promover a educacgao e a cultura empreendedora;

P5. Prover conhecimento sobre e para os clientes;

Pé6. Articular, fomentar e fortalecer a rede de fornecedores e parceiros estratégicos;

P7. Disponibilizar produtos, servigos e canais de comunicagao para o atendimento e o relacionamento com os clientes;

P8. Assegurar a transparéncia na aplicacao dos recursos e na comunicagao de resultados;

R1. Desenvolver e reter os colaboradores comprometidos voltadas a obtencao de resultados de forma sustentavel;

R2. Assegurar e diversificar as fontes de captagao de recursos;

R3. Adequar e integrar sistemas de gestao;

R4. Assegurar a infraesstrutura fisica, tecnoldgica e operacional.

Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica 2016.

SEBRAE MATO GROSSO
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PRIORIDADES FSTRATEGICAS

2. Buscar e implementar a exceléncia em

1. Articular e estabelecer parcerias com o
poder publico federal, estadual e municipal
para viabilizar a institucionalizagado da Lei
Geral e o Desenvolvimento local.

gestao, por meio de praticas empresariais
sustentdveis, com a otimizagao de processos
internos, com a gestao do conhecimento e
com a valorizagao de seus colaboradores.

4. Implementar canais e modelos de 5. Promover a competitividade dos pequenos

atendimento remoto e de relacionamento,
de forma segmentada.

negdcios priorizando os segmentos represen-
tativos com énfase em gestao, mercado,
inovacao e sustentabilidade.

METAS ERESULTADOS ATINGIDOS

N° Metas Mobilizadoras

1 N°de Pequenos Negdcios Atendidos

2 N°de Pequenos Negdcios Atendidos com Solugoes Especificas de Inovagao
3 N°de Microempreendedores Individuais (MEI) Atendidos

4 N°de Microempresas (ME) Atendidas

5 N°de Empresas de Pequeno Porte (EPP) Atendidas

6 N°de Municipios com Politicas de Desenvolvimento Institucionalizadas

7 Taxa de Fidelizagao de Pequenos Negocios

Fonte: SME, 2016. Fotografia: PPA 2016-2019, dezembro.

Taxa de Pequenos Negdcios Atendidos 2016

Universo de Pequenos . % de Pequenos Negdcios
Negécios em 31/12/2016 N° de Pequenos Indicador

193.324 33.057

3. Estimular o aumento da competitivida-
de dos pequenos negécios de forma
sustentavel.

6. Prospectar fontes de captacao de recursos
e oportunidades de negécios com empresas e
instituicoes nacionais e internacionais
visando o desenvolvimento gerencial,
tecnoldgico e econdmico dos pequenos
negoécios e do SEBRAE/MT.

Previsto Executado %Executado
2016 2016 2016

28.945 33.057 114,30 %
2.894 4142 143,10 %
14.676 16.528 112,60%
12.083 12.639 104,60%
2.186 3.890 178,00%
3 0 0,00 %

30,00%  41,70% =

%

L . : ° Atendidos sobre o
(Publico SEBRAE) Negécios Atendidos Previsto Universo de Empresas

17,10%

Fonte: Boletim SME, dezembro.

SEBRAE MATO GROSSO
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Estratégia Prioridade Previsto Previsto Total % Executado % Executado %
Estratégia Local Original Ajustado Executado Original Ajustado Participagao

Nao Informado 46.656.153  51.105.765  49.148.008 105,3% 96,2% 67.2%

PE1. Articular e estabele-
cer parcerias com o poder
publico federal, estadual
e municipal para viabilizar 2.9818.720 2.342.169 2.148.031 73,6% 91.7% 2,9%
a institucionalizagao da
Lei Geral e o Desenvolvi-
mento local.

PE2. Buscar e implementar
a exceléncia em gestao,
por meio de praticas
empresariais sustentaveis,
com a otimizacio de 300.000 300.000 0 0,0% 0,0% 0,0%
processos internos, com
a gestdo do conhecimento
e com a valorizagao de
seus colaboradores.

PE3. Estimular o aumento
da competitividade dos 10.323.355 | 15.425.104 | 13.487.087 | 130,6% 87.4% 18,5%
pequenos negécios de
forma sustentavel.

PE4. Implementar canais e
modelos de atendimento 770.000 904.049 662.614 86.1% 73.3% 0.9%
remoto e de relacionamento,
de forma segmentada.

PES5. Promover a competiti-
vidade dos pequenos
negécios priorizando os
segmentos representativos 8.248.274 8.888.820 7.647.399 91,6% 86,0% 10,5%
com énfase em gestao,
mercado, inovacgao e
sustentabilidade.

PE6. Prospectar fontes de
captacao de recursos e
oportunidades de negdcios
com empresas e
instituicées nacionais e 100.000 819 0 0,0% 0,0% 0,0%
internacionais visando o
desenvolvimento gerencial,
tecnoldgico e econémico
dos pequenos negdcios e
do SEBRAE/MT.

Total 69.416.502 78.966.726 73.093.140 105.3% 92,6% 100,0%

Fonte: Relatdrio de Gestao 2016

SEBRAE MATO GROSSO
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MARCO DEINOVACAQO

O potencial de geragao de energia solar no Brasil € um
dos maiores do mundo, sendo um dos poucos paises a
receber uma média anual de trés mil horas de incidéncia
direta de sol, de acordo com a Eletrobras. Aproveitando
esse potencial para tornar o sol um grande parceiro de
negocios, em abril de 2016, 0 Sebrae em Mato Grosso ins-

talou o sistema de energia solar fotovoltaica. Foram ins-
taladas duas micro usinas que passaram a gerar, juntas,
120 kWp (quilowatt—pico) e foram implantadas no telhado
da Sede do Sebrae, localizada em Cuiaba, e no estaciona-
mento local. A energia gerada é utilizada tanto na prépria

Sede quanto no Centro Sebrae de Sustentabilidade.

SEBRAE MATO GROSSO
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UNIDADES

0 Sebrae em Mato Grosso é composto pelas seguintes

unidades:
Cuiaba (SEDE) Agéncia Juina
* 11 municipios + 11 municipios
« CSS - Centro Sebrae de Sustentabilidade Agéncia Lucas do Rio Verde
« CEP - Centro de Eventos do Pantanal = 09 municipios
Agéncia de Alta Floresta » Posto de Atendimento Nova Mutum
« 17 municipios Agéncia de Rondonépolis
» Posto de Atendimento Colider - 18 municipios
Agéncia Barra do Gargas » Posto de Atendimento Primavera do Leste
« 16 municipios Agéncia de Sinop
Agéncia Caceres * 10 municipios
« 20 municipios » Posto de Atendimento Sorriso
Agéncia Confresa Agéncia de Tangara da Serra
* 15 municipios e 14 municipios
v

Juina
754km de Cuiaba

- Barra do Garcas
Caceres : - 509km de Cuiabéa
225km de Cuiaba 5|

SEBRAE MATO GROSSO
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CENTRO SEBRAE DESUSTENTABILIDADE - CSS

CERTIFICACAO BREEAM IN USE

O Centro Sebrae de Sustentabilidade — CSS, localiza-
do em Cuiab3, foi inaugurado em 2010. Teve sua edi-
ficagao baseada na construgao das casas indigenas
Xinguanas e nos mais modernos conceitos de susten-
tabilidade. Seu objetivo € ser centro de referéncia em
inovagao, cultura e negoécios sustentaveis para todo o
Sistema Sebrae.

Em 2016, o Centro de Sustentabilidade foi certificado
como o primeiro prédio em uso mais sustentavel na
Ameérica Latina na sua categoria, por meio da certifica-
¢ao BREEAM In Use — Building Research Establishment's
Environmental Assessment Method, nivel Excellent (Ex-
celente). A certificacao foi conferida pelo BRE - Building
Research Establishment, centro britanico multidiscipli-

nar sobre a ciéncia da construcao sustentavel.

SEBRAE MATO GROSSO
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A modalidade de certificagao BREEAM In-Use ¢ um
método de avaliagao de desempenho para edificacdes
existentes. A caracteristica principal desta modalidade
€ minimizar os impactos da edificacdo ao meio ambien-
te, durante seu uso e operac¢ao. Presente em mais de 77
paises no mundo, o método de certificacao ja foi aplica-
do em mais de 500 mil edificios. Alguns desses edificios
sao icones em sustentabilidade, como o no 10 de Dow-
ning Street, a casa do primeiro—ministro britanico em
Londres. Para certificar uma edificacao ja construida, a
BRE avalia o grau de sustentabilidade dos edificios, ba-
seada em critérios especificos.

Categorias avaliadas na certificacao:

» Gestao do empreendimento e obra

» Saude, bem-estar e conforto dos usuarios

» Consumo de energia

» Consumo de agua

« Transporte (facilidade de acesso e relagdo com
o entorno)

e Ciclo de vida e uso dos materiais na edificacao

* Reduc¢ao dos residuos gerados durante a obra

« Uso do terreno e valor ecoldgico do empreendimento

» Reducao da poluigao

SEBRAE MATO GROSSO
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CENTRO DE EVENTOS
DO PANTANAL

Ja o Centro de Eventos do Pantanal — CEP é uma edifica-
¢ao consolidada como referéncia para a realizacao dos
maiores e mais importantes eventos nacionais e inter-
nacionais no Estado de Mato Grosso. O CEP coloca Cuia-
ba no mesmo patamar de outras capitais brasileiras no
que tange ao turismo de eventos, permitindo um salto
importante para a consolidagao do turismo de negdcios
no Estado.

Foram mais de 430 eventos, com uma média mensal
de 36 eventos por més. Considerando a tipologia dos
eventos, concentram-se em sua maioria do tipo reuni-
0es, cursos e palestras, representando 44% dos eventos

realizados, como segue no grafico ao lado:

Feiras
Comerciais 2%

Mistos (congressos e feiras)
3%

Socio-
culturais 38%

Reunioes/Cursos/
Palestras
446%

Convencoes/
Congresso 13%

Fonte: Relatério de Gestao do Centro de Eventos do Pantanal

Do ponto de vista do segmento de negdcios dos
eventos da inciativa privada realizou 46% dos even-
tos no local, seguido pelos eventos realizados pelo
préprio Sebrae em Mato Grosso com 42% dos even-
tos. Isso demonstra que o CEP é um ativo que otimi-
za a aplicacao dos recursos, quando se economiza
na locacao de espacgos para eventos em Cuiaba.

Iniciativa
SEBRAE Privada
46%
Instituicdes Ezgﬁsgss
Financeiras .

2% B
Entidades Associacao,
Religiosas Cooperativas e

5% Fundacoes

2%

Fonte: Relatdrio de Gestdo do Centro de Eventos do Pantanal

SEBRAE MATO GROSSO
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AGENCIAS E POSTOS DE ATENDIMENTO

0 Sebrae em Mato Grosso manteve o nimero de unidades de 2015. Porém esta em processo de constru¢cao uma nova

agéncia na cidade de Caceres, que devera ser inaugurada no inicio de 2017.

— Postos de Atendimento -

A agéncia de Caceres sera edificada em uma area de
4 mil m? sendo 278 m? de &rea construida seguindo os
preceitos da arquitetura sustentavel.

0 projeto foi concebido para atender as exigéncias para
obtencao da Etiqueta Nacional de conservagao de Ener-
gia — ENCE (Procel Edifica), com as caracteristicas de
sustentabilidade a seguir:

» Arquitetura Bioclimatica (projeto adaptado ao clima
e ao terreno)

* Uso racional e reducao da extracao dos recursos
naturais

- Eficiéncia Energética (especificacdo de materiais e
equipamentos que reduzem o consumo de energia
durante a operacao da edificacao)

- Coleta e aproveitamento da agua pluvial para as
bacias sanitarias e para irrigagao

» Especificagcao de equipamentos economizadores de
agua

» Paisagismo com utilizagao de vegetacao nativa

» Teto e Paredes externas com paisagismo

» Valorizacao da mao de obra local e utilizacao de
materiais na construcao preferencialmente regionais

» Obediéncia a LEI 123/2006 e suas atualizacoes, no
guesito de licitacoes com obrigatoriedade de sub
contratacao de 30% do total da obra para micro ou
peguena empresa

SEBRAE MATO GROSSO
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STAKEHOLDERS

0O Sebrae em Mato Grosso realizou em 2016 levanta- endedores de pequenas empresas que foram atendidos
mento das organizacoes e individuos que sao significa- pelo Sebrae em Mato Grosso, parte da sociedade, con-
tivamente afetados pelas atividades desenvolvidas pela selheiros e governanga corporativa, colaboradores, cre-

entidade. Identificou os seguintes stakeholders': empre- denciados, fornecedores, terceirizados e vizinhos.

Credenciados

Vizinhos / ' \ Colaboradores
Conselheiros [" — ‘

e Governanca ‘
Corporativa

Empreendedores de
pequena empresa que
foram atendidos

pelo Sebrae

Terceirizados Fornecedores

~r

Parte da
sociedade

EMPREENDEDORES DE PEQUENAS EMPRESAS
QUE FORAM ATENDIDOS PELO SEBRAE

Os esforcos da entidade estao voltados para o atendimento dos pequenos negécios, podendo ser organizado em
trés grupos de publico para a sua atuacao, sendo: 0s pequenos negocios e seus proprietarios (empresarios e pro-
dutores rurais), pessoas que ja desenvolveram agoes no sentido de abrir um negdcio ou que ja o tem, de maneira
informal (potenciais empresarios), e o publico no qual o Sebrae em Mato Grosso estimula a cultura empreendedora
(potenciais empreendedores).

" Segundo o0 Manual do GRI - G4 Diretrizes para Relato de Sustentabilidade, stakeholder “refere-se a entidades ou individuos que tendem a ser significativamente afetados pelas atividades, produtos
e servigos da organizagao ou cujas agoes tendem a afetar a capacidade da organizagao de implementar suas estratégias e atingir seus objetivos com sucesso”.

SEBRAE MATO GROSSO
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Empresarial (CNPJ)

Pequeno
Negdcio

Produtor Rural
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Microempreededor
Individual-MEI

Micro Empresa-ME

(DAP. Inscrigao Estadual

Potencial
Empresario

Potencial
Empreendedor

ou Registro de Pescador

Empresa de Pequeno
Porte-EPP

Fonte: O Publico do SEBRAE - PPA 2016-2019, maio de 2015

CREDENCIADOS

0 Sebrae em Mato Grosso possui consultores credenciados nas diversas areas de atuacgao, que prestam servico por

meio de rodizio. Sdo mais de 300 profissionais (consultores e instrutores) cadastrados.

FORNECEDORES

0 relacionamento do Sebrae em Mato Grosso com seus
fornecedores é baseado na ética e parceria, focado na
transparéncia e eficiéncia, em uma acao colaborativa e
de comprometimento.

Os processos licitatérios podem ocorrer de duas for-
mas: modalidade pregao (presencial ou virtual, convite,
concorréncia e adesao ao sistema de registro de pre-
¢0s) ou contratacao direta.

De acordo com o Regulamento de Licitagdes e Contra-
tos do Sistema Sebrae (Resolucdo CDN n.° 213 de 18

de maio de 2011, publicada no DOU de 26 de maio de
2011), a organizagao segue a Lei Federal n® 123/06, que
determina tratamento diferenciado as MPEs — Micro e
Pequenas Empresas.

A contratacao direta de fornecedores de produtos e ser-
vicos é realizada com valores inferiores a R$ 4.000,00
(Quatro mil reais).

0 Sebrae em Mato Grosso valoriza e prioriza a comuni-
dade local, privilegiando aquisi¢coes desses fornecedo-
res, como segue no grafico a sequir.

SEBRAE MATO GROSSO
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Distribuicio de Aquisicoes de Fornecedores Locais

Tangard da Serra
1%

Rondondpolis
21%

Lucas do Rio Verde
6%

Nos contratos celebrados, além dos requisitos previs-
tos na legislacao brasileira, estadual e municipal, sao
incluidas cladusulas especificas que exigem declaragoes
dos fornecedores sobre nao contratacao de menores
de 18 anos, salvo jovem aprendiz, nao uso de trabalho
analogo a escravidao, disponibilizacao de equipamentos
individuais de seguranc¢a a seus trabalhadores e cum-
primento de carga horaria de trabalho compativel com a
legislagao trabalhista. Ressaltamos ainda que, em 2016,
100% dos contratos, independentemente de valor ou
tempo de duragao, possuiam explicitamente clausulas
relativas aos direitos humanos.

COLABORADORES

Alta Floresta
10%

Barra do Garcgas
12%

Céceres
7%

Confresa
6%

Juina
19%

Em todos os editais realizados pelo Sebrae em Mato
Grosso, foi exigido como critério de habilitagao a apre-
sentacao das seguintes declaragées: a) Declaragado que
nao emprega menor de dezoito anos em trabalho notur-
no, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de 16
anos; b) Declaracao de que ndo emprega trabalho forga-
do ou andlogo ao escravo.

0 Sebrae em Mato Grosso realiza ainda a contratacao
de fornecedores baseada em critérios ambientais. Em
2016, atingiu a marca de 100% de novos fornecedores
selecionados dentro desses critérios.

Fazem parte do quadro de colaboradores do Sebrae em Mato Grosso os efetivos (diretores, analistas e assistentes) e

estagiarios.

TERCEIRIZADOS

Além dos colaboradores efetivos e estagiarios, o Sebrae em Mato Grosso terceiriza algumas fung¢oes dentro da entida-

de como pesquisadores, servigo de reprografia, manutencao predial, manutencao de jardim, entre outros.

SEBRAE MATO GROSSO



VIZINHOS

Outras organizagoes e comunidade do entorno das uni-
dades do Sebrae em Mato Grosso.
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PARTE DA SOCIEDADE

Aqueles que nao possuem nenhum vinculo com o
Sebrae em Mato Grosso.

CONSELHEIROS E GOVERNANCA CORPORATIVA

A estrutura de Governanca do Sebrae em Mato Grosso
é composta pelo Conselho Deliberativo Estadual, Conse-
lho Fiscal e Diretoria Executiva.

0 Conselho Deliberativo Estadual — CDE é composto por
(22 participantes — titulares e suplentes), assessorado
por um Conselho Fiscal (6 participantes, sendo 3 titula-
res e 3 suplentes), érgdo da estrutura basica que fisca-
liza os atos de gestao administrativa, contabil, patrimo-
nial e financeira e por uma Diretoria—executiva.

Os conselheiros representam as organizagoes que par-
ticipam do Conselho e sao indicados por elas. Sao sem-
pre indicados um representante titular e um suplente,
sendo que 0S mesmos Nao sao remunerados por sua
participacao.

Nao ha registro de apontamentos, reclamacgoes ou de-
nuncias de direcionamento para a escolha dos repre-

sentantes do Conselho.

Sao entidades que participam dos Conselhos:

Conselho Deliberativo do Sebrae
em Mato Grosso

» Banco da Amazonia S/A

» Banco do Brasil S/A

» Caixa Economica Federal

» Federacao do Comércio, Bens, Servicos e Turismo do
Estado de MT — FECOMERCIO

» Federacao das Industrias no Estado de Mato Grosso
- FIEMT

» Federacao das Associacoes Comerciais e Empresa-
riais do Estado de MT — FACMAT

« Federagao da Agricultura e Pecuaria do Estado de
Mato Grosso — FAMATO

» Secretaria de Planejamento e Coordenagao Geral do
Estado de MT - SEPLAN/MT

» Servico Brasileiro de Apoio As Micro e Pequenas Em-
presas — SEBRAE

» Universidade Federal de Mato Grosso — UFMT

« Faculdade de Tecnologia Senai Cuiaba

SEBRAE MATO GROSSO
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Conselho Fiscal

» Universidade Federal de Mato Grosso — UFMT

» Banco do Brasil S/A

- Faculdade de Tecnologia Senai Cuiaba

» Banco da Amazonia

» Federacao do Comércio, Bens, Servicos e Turismo do
Estado de MT - FECOMERCIO

« Secretaria de Planejamento e Coordenacao Geral do
Estado de MT - SEPLAN/MT

Presidéncia
do conselho

A Diretoria—executiva é o 6rgao colegiado responsavel
pela gestao administrativa e técnica do Sebrae em Mato
Grosso. E composta por trés diretores, eleitos pelo CDE
para um mandato de quatro anos. Sao cargos remune-
rados. Os diretores—executivos nao participam do CDE e
do Conselho Fiscal.

Conselho Fiscal

Assessoria

Superintendéncia

Diretoria Técnica

Diretoria de

L

Administracao e Financas

L

Geréncia de
Competitividade

Geréncia de Inteligéncia
Estratégica

Geréncia de
Administracao

Geréncia de
Projetos e Produtos

Geréncia de Marketing
e Comunicacao

Geréncia de
Financas

Geréncia de
Empreendedorismo

Geréncia de Auditoria
Interna

Geréncia do Centro
de Eventos do Pantanal

Geréncia do Centro
Sebrae de Sustentabilidade

Geréncia de Assuntos
Juridicos e Gestao de Risco

Geréncia de Desenvolvimento | |
de Seres Humanos

Agéncias de Atendimento Regional

| Alta ||
Floresta

Juina H Rondonédpolis +{ Sinop f{-{Caceres

Tangara
da Serra

Barra do
Garcas

Lucas do
Rio Verde

Confresa [

Fonte: Gerencia de Inteligéncia Estratégica,2016.
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A Diretoria—executiva também é responsavel por informar ao
CDE as atividades e estratégias planejadas e operacionalizar
as atividades em harmonia com os valores e codigo de ética
da organizacao. As duas diretorias, Técnica e Administrativa e
Financas apoiam o superintendente na gestao. Mensalmente,

Ha também a Unidade de Auditoria Interna do Sebrae
Nacional (UAUD), que promove o assessoramento para
a efetiva e a transparente aplicacao dos recursos do
Sistema Sebrae. O referencial sao as normativas de
controles interno e externo, analisando e monitorando
os riscos da Entidade. A UAUD mantém relacionamento

realiza—se reuniao do Conselho Deliberativo com a Diretoria e
sao apresentadas informacgodes nas trés esferas: econémica,
ambiental e social. Nessa oportunidade, acompanham-se as
metas fisicas e financeiras da entidade a apresentacao, pelas
areas responsaveis, de projetos e resultados.

com orgaos fiscalizadores, como Controladoria Geral da
Uniao - CGU, Tribunal de Contas da Uniao — TCU, Audi-
toria Independente, Conselho Fiscal e outros érgaos de
controle/fiscalizacao. Essa atuagao previne a adminis-
tracao de conflito de interesses.

CONSTRUCAO DO RELATORIO GRI2016

Apos a indentificacao os seus stakeholders, o Sebrae
em Mato Grosso iniciou o processo de elaboracao do
relatério no segundo semestre de 2016, com levanta-
mento dos dados disponiveis em todas as areas da or-
ganizacao, tendo como base as categorias e aspectos
das diretrizes. Foi identificado pela consultoria contra-
tada e pela Equipe de Gestao Sustentavel do Sebrae em
Mato Grosso, os aspectos materiais e limites, sendo que

» Presenca no mercado

foram levantados topicos relevantes em relacao aos im-
pactos das atividades da entidade nas dimensoes am-
biental, social e econdmica.

A materialidade foi revisada em 2016 e buscou direcio-

nar os esforcos da entidade para os préximos periodos.
Os temas mapeados foram os seguintes:

« As praticas voltadas para minorias locais

* Impactos indiretos no crescimento econémico local

* O respeito aos direitos humanos

e A postura sustentavel

» O relacionamento com as comunidades locais

« Relacao com o meio ambiente

- As acoes focadas ao combate a corrupc¢ao

e Os cuidados com a saude dos seus colaboradores

« Arelacdao com a seguranca do cliente

* Investimento em acoes de treinamento e capacitagao
dos colaboradores

e A nao discriminacao por género dentro das politicas
organizacionais

ETICA EINTEGRIDADE

e As campanhas de marketing

« A privacidade do cliente

0 Sebrae em Mato Grosso possui 0 compromisso com a integridade e o comportamento ético, que orientam seus cola-

boradores, fornecedores e prestadores de servicos na adocao e aplicacao de padroes de trabalho comprometidos com:

SEBRAE MATO GROSSO
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- Estratégias para geracao de resultados para o cliente

« A flexibilidade e a mudanca cultural efetiva

- Ainovacao e a melhoria continua: novas ideias, exce-
[éncia em gestao, processos e otimizagao de custos

A pratica em sustentabilidade econémica, social, am-
biental e cultural

« A integragao das unidades e atuagao em redes de
cooperagao interna e externa

Tais orientagdes estao expressas no Codigo de Conduta
Etica, disponivel na intranet e no site do Sebrae em Mato
Grosso? para consulta dos Stakeholders. J4 0 Manual do
Colaborador esta disponivel na intranet.

Além disso, assegurando o compromisso de combate
a corrupcao, o Manual do Colaborador® do Sebrae em
Mato Grosso aborda temas, como: o tratamento de as-
suntos sigilosos, o recebimento de favores, vantagens
ou comissoes em razao das atividades desenvolvidas, a
preservacao do patrimoénio e cuidados em seu uso.

Em 2016, os conceitos éticos e padroes de conduta fo-
ram trabalhados com os colaboradores. A empresa pro-
moveu evento sobre o tema de Combate a Corrupcao,
também compartilhou a informagao com fornecedores
e empresarios de pequenos negdcios, realizando o Se-
minario Ser Empresa — Compliance e Compras, com a
palestra “Combate a Corrupcao e Compliance nas Micro
e Pequenas Empresas”.

Para esclarecer as duvidas dos clientes e colaborado-
res, o Sebrae em Mato Grosso mantém canal de co-

e Transmitir e praticar a nossa visao, missao e valores

* A governanca e a lideranc¢a integradora, inspiradora
e realizadora

» N3o tolerar e eliminar assédio e discriminacao de
qualquer natureza

- A moral e a ética nos relacionamentos e processos,
assumindo erros e corrigindo rumos

< Aconstrucao e zelo pelo patriménio intelectual e ma-
terial, conservando a imagem e a credibilidade

municag¢ao sobre comportamentos éticos. Possui uma
Comissao de Etica, sendo composta por trés membros
titulares e trés suplentes, oriundos obrigatoriamente de
cada uma das trés diretorias. A comissao pode ser acio-
nada por meio do canal de atendimento.

Outro importante canal de comunicagao é a Ouvidoria
Sebrae (integrada a Assessoria da Presidéncia do Se-
brae Nacional). Com abrangéncia nacional, atua de for-
ma sistémica e possui uma equipe com trés analistas e
um assistente técnico, na sede nacional. Ha pelo menos
um interlocutor da Ouvidoria em cada Estado.

Para verificar as solucoes e respostas encaminhadas
aos clientes e demais partes interessadas, a Ouvidoria
Sebrae interage com todos os interlocutores e ouvido-
res nos Estados. Sem excecao, todas as ocorréncias sao
encaminhadas as unidades do Sebrae Nacional e aos
Sebrae nos Estados. Sao verificadas as solucoes e tra-
tamento dados aos assuntos dos clientes e demais par-
tes interessadas. No Mato Grosso, a drea de Quvidoria
integra a Assessoria da Superintendéncia.

A Instrucao Normativa Sebrae INS 49/2012 disciplina as atividades da Ouvidoria Sebrae, com o estabelecimento

de normas e procedimentos para seu funcionamento. A Politica de Atuagao nas Redes Sociais e a Politica de

Segurancga da Informagao e Comunicagao dispoem de canal, com formulario proprio, no Portal www.sebrae.com.

br para receber e encaminhar as denuncias, reclamacoes, criticas, sugestoes e elogios.

2 http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mt/transparencia?codUf=12.
? Pag. 38 do Manual do Colaborador
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Em 2016, a Ouvidoria do Sebrae em Mato Grosso rece-
beu 73 manifestacoes de clientes, sendo 71 externos e
2 internos. As manifestacoes, em sua maioria, se refe-
riam a reclamacoes cujas necessidades foram identi-
ficadas e tratadas no Sebrae Mato Grosso. Nao foram
identificadas nem recebidas via canal de atendimento
e ouvidoria denuncias sobre processos de corrupcao

ou reclamacoes relacionadas as areas trabalhistas, im-
pactos ambientais, discriminacao, trabalho infantil, tra-
balho for¢ado e analogo ao escravo, direitos indigenas,
direitos humanos, concorréncia desleal, casos de nao
conformidade com regulamentos e cddigos voluntarios
relativos a comunicagoes de marketing, privacidade do
cliente ou impactos na sociedade.

Desempenho Economico

BALANCO
ORCAMENTARIO

0 ano de 2016 foi muito desafiador e testou a capacida-
de de superacao da economia do Estado de Mato Grosso
em ambiente de recessao econémica. Neste momento
de crise, o Sebrae em Mato Grosso investiu em Usinas
Fotovoltaicas, para reduzir custos provenientes da uti-
lizacao de energia elétrica da concessionaria, além do
mais, reduziu o consumo de agua e energia elétrica.

0 Sebrae em Mato Grosso serviu como um laborato-

rio vivo, para desenvolver agoes de reducdes de cus-
tos através de praticas sustentdveis, que serviram de
exemplo para as pequenas empresas do Estado a supe-
rar esta fase dificil.

A seguir as Receitas (Valor Econémico Gerado), as Des-
pesas (Valor Econémico Distribuido) e o Saldo o (Valor
Econdmico Retido) do exercicio de 2016 do Sebrae em
Mato Grosso.
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RECEITAS (VALORES EMMIL)

Prevista Prevista Prevista
Receitas no Ano no Ano no Ano Exe';:)tada Efzc(:;:;’a Efzc(‘c‘;z;’a
Original(a) Ajustado(b) % A(b/a)
Receitas Correntes 70.015 81.264 16,1% 81.829 116,9% 100.7%
: Contribui¢do Social Ordinaria -CSO 46.990 46.990 0.0% 49.195 104,7% 104,7%
CSO - Saldo Exercicio Anterior 630 814 29.1% 814 129,1% 100,0%
CSO - Ressarcimentos 0 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
CS do Sebrae/NA - Aprovada 11.664 19.106 63,8% 17.287 148,2% 90,5%
CS do Sebrae/NA - Proposta 0 0 0.0% 0 0,0% 0,0%
Convénios com Sebrae/NA 0 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Convénios com Parceiros 935 231 -75,3% 170 18,2% 73,6%
Aplicagoes Financeiras 2.000 4.600 130,0% 4.624 231.2% 100,5%
Empresas Beneficiadas 7.796 9.509 22,0% 9.720 124,7% 102,2%
Outras Receitas 0 14 0,0% 20 0,0% 141,6%
Déficit Corrente 0
Receitas de Capital 1.487 1.487 0,0% 1.487 100,0% 100,0%
Alienagao de Bens 0 0 0.0% 0 0,0% 0,0%
Operagoes de Crédito 1.487 1.487 0,0% 1.487 100,0% 100,0%
Saldo Financeiro de Ex. Anteriores 5.500 4.000 =273 0 0,0% 0,0%
Receitas Totais 77.002 86.751 12,7% 83.316 108,2% 96,0%
Déficit Total 0
Total Geral Receitas 77.002 86.751 12,7% 83.316 108.2% 96,0%

Fonte: SME, 2016. Fotografia: PPA 2016-2019, Balango Orgamentario, 31 de janeiro de 2017.
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DESPESAS (VALORES EMMIL)

Prevista Prevista Prevista
C— noAno  noAno noano  DeCURe  Executada  Executads
Original(a) Ajustado(b) % (b/a)

Despesas Correntes YRV 75.278 10,8% 69.590 102,4% 92,4%
Pessoal, Encargos e Beneficios 26.320 30.479 15,8% 29.339 111,5% 96,3%
Servigos Profissionais e Contratados 27.792 25.692 -7,6% 21.170 76,2% 82,4%
Demais Despesas Operacionais 12.571 16.704 32,9% 16.643 132,4% 99.6%
Encargos Diversos 707 1.908 169.8% 1.972 279% 103,4%
Transferéncias 549 495 -9.8% 465 84,8% 93,9%

Superavit Corrente 12.239

Despesas de Capital 1.487 3.689 149.7% 3.503 237,1% 95,0%

Investimento / Qutros 1133 3.390 199,1% 3.196 282,1% 94,3%

Amortizagdo de Empréstimos 344 299 -131% 307 89.2%  102,6%

Fundo de Reserva 7.586 7.784 2,6% 0 0.0% 0.0%

gz okl 77.002 86.751 12,7% 73.093 94,9% 84,3%

Superavit Total 10.223
Total Geral Despesas 77.002 86.751 12,7% 83.316 108,2% 96,0%

Fonte: SME, 2016. Fotografia: PPA 2016-2019, Balango Orgamentario, 31 de janeiro de 2017.

No ano de 2016 o Total Geral de Receitas foi R$ 83.316,00 A responsabilidade em relacao ao uso de recursos pode
em contrapartida foram gastos R$ 73.093,00 de Despe- ser comprovada pelas avaliagoes dos érgaos de contro-
sas Totais, gerando um Saldo de R$ 10.223,00. le, TCU - Tribunal de Contas da Uniao e Auditoria Interna.

SEBRAE MATO GROSSO
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DESEMPENHO OPERACIONAL

'Nas regides em que o Sebrae em Mato Grosso atua, fo-

GRI: G

Os Projetos de Atendimento caracterizam pela integra-

“menta a economia local, gerando crescimento, lucro, ¢ao, em diferentes estagios, de um conjunto de empre-

“renda e empregos, por meio de programas, projetos e sas e instituicoes interdependentes e complementares,

atividades das quais as estratégias sao executadas. A
tipologia varia de acordo com suas caracteristicas de
gestao, forma de abordagem, escopo e heterogeneidade
do publico-alvo.

0 Programa compreende um conjunto de projetos entre
si, de forma a potencializar o alcance de resultados que
nao seriam obtidos caso fossem executados de forma
isolada. Os projetos que atendem a um programa po-
dem ser de tipologias diferentes, com entregas e resul-
tados diferentes, mas todos contribuindo para o alcance
de um objetivo maior.

0 Projeto é um conjunto de acgdes inter-relacionadas,
coordenadas e orientadas para o alcance de resultados,
Unico e singular, com inicio e fim determinados, visando
atingir objetivos predefinidos.

INICIATIVAS NACIONAIS

As iniciativas nacionais sao executadas pelo Sistema
Sebrae na forma de Programas Nacionais sendo uma
estratégia de atendimento segmentada por tipologia do

articuladas em um modelo de governanca, que estabe-
lece os resultados do projeto e as estratégias para seu
alcance.

Os Projetos Internos sdo projetos executados pelo
Sebrae para a melhoria do ambiente legal, criagao de
solugdes para os clientes ou para a gestao de recur-
S0S necessarios a operacao do Sebrae Mato Grosso.
Importante ressaltar que esses projetos nao sao des-
tinados para o atendimento de clientes.

A Atividade é o conjunto de acoes permanentes rela-
cionadas a gestao do Sistema Sebrae, que contribuam
para o funcionamento e a melhoria de desempenho da
Instituicao.

publico do Sebrae, com caracteristicas distintas e pa-
dronizadas pelo Sebrae Nacional, cujos recursos finan-
ceiros sao transferidos aos estados.

SEBRAE MATO GROSSO
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ENCADEAMENTO PRODUTIVO

Este programa tem como estratégia aumentar a com-
petitividade das empresas por meio de relacionamentos
cooperativos estabelecidos entre grandes companhias
e pequenos negécios. Os projetos de encadeamento
produtivo visam desenvolver e aprimorar a competén-
cia dos pequenos negdécios que tenham condigcoes de
realizar suas proprias mudancas e adicionar maior va-
lor ao negdcio, aumentando sua produtividade. No ano
de 2016 foram beneficiadas 35 microempresas, 30 em-

presas e 285 produtores rurais.
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NEGOCIO A NEGOCIO

0 Negodcio a Negocio é uma estratégia de orientacao
empresarial de gestao basica e caracteriza-se pela vi-
sita de um Agente de Orientacdo Empresarial (AQOE) a
sede do empreendimento, nao havendo a necessidade
do empresario ter a iniciativa de buscar o Sebrae ou de
se deslocar até um dos pontos de atendimento. O Ne-
gécio a Negocio também organiza as necessidades dos
clientes e otimiza os recursos disponiveis para o aten-
dimento presencial. O trabalho é realizado por meio de
orientagcao presencial na empresa, de forma continua-
da, com intuito de criar relacionamento com os clientes
atendidos pelo Sebrae. No ano de 2016 foram atendidas
6.215 empresas, sendo que 25% foram junto aos micro-
empreendedores individuais.

SEBRAE MATO GROSSO
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EDUCACAO EMPREENDEDORA

O programa de Educagao Empreendedora propoe a rup-
tura de um modelo de educacao tradicional, estimulan-
do reflexoes e aplicacao dos saberes na forma de acoes
transformadoras e vivenciais. Para isso, & necessario
criar um ambiente propicio a cultura empreendedora,
com envolvimento e engajamento de professores e em-
preendedores que sonhem e que estimulem sonhos em

seus alunos. Os professores sao protagonistas nesta
transformacao. No ano de 2016 foram capacitados 370
professores e beneficiando cerca de 3.200 alunos.

SEBRAETEC

O SEBRAEtec é uma solucao que possibilita o acesso
a servicos de inovagao e tecnologia de forma subsidia
aos Pequenos Negdcios, visando a melhoria dos seus
processos e produto, implantando inovagées com o
foco nas exigéncias do mercado. O SEBRAEtec é ope-
rado em duas modalidades, sendo: 1) Orientacgo: servi-
cos de baixa complexidade tecnoldgica para orientar a
empresa na melhoria do seu processo produtivo ou no
ajustamento desta as exigéncias legais; e 2) Adequacao:
servicos de média e alta complexidade tecnoldgica para
adequar a empresa as exigéncias legais e/ou demandas
do mercado, aperfeigoar ou alterar de forma significati-
va 0s produtos/servicos ou processo produtivo.

SEBRAE MATO GROSSO
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AGENTE LOCAL DE INOVACAO - ALI

O Agente Local de Inovagao (ALI) é uma estratégia de
acompanhamento e estimulo a inovagao e caracteriza-se,
essencialmente, por visitas de um Agente para promover
a pratica continuada de acoes de inovacao nos peque-
nos negocios, por meio de orientacao proativa, gratuita e
personalizada. Com a parceria do Conselho Nacional de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg), o ALl
atua como bolsista extensionista, selecionado e capaci-
tado pelo SEBRAE para propor agoes visando incremen-
tar a competitividade e inovagao nos pequenos negaocios.
Foram atendidas pelo programa em 2016, 293 empresas
de pequeno porte (EPP) e 98 microempresas (ME).

PROJETOS DE ATENDIMENTO POR ESTRATEGIA DEATUACAO

AGRONEGOCIOS

Em 2016, 0 Sebrae em Mato Grosso atendeu 3.709 pro-
dutores rurais, sendo destes 2.169 produtores formais,
com Declaracao de Aptidao ao Pronaf (DAP) ativas, e
ainda 1.540 potenciais produtores, localizados em 49
municipios de Mato Grosso. As acdes objetivaram orien-
tar, qualificar e profissionalizar a producao e a gestao.

Alinhada a estratégia da transversalidade, como apoio
das Agéncias de Atendimento Regional, foram realiza-
das diversas acoes de atendimento, com interversoes
nas cadeias produtivas, por meio de consultorias, cur-
sos, clinicas tecnoldgicas, dias de campo, oficinas, pa-
lestras, seminarios, missoes técnicas e de mercado,
encontros de negdécios e feiras como realizadores e par-
ticipantes em eventos de terceiro.

SERVICOS

Foram executados 17 projetos de atendimento voltados
para estratégia setorial de servicos, com acoes voltadas
para a melhoria da gestao, acesso a servigcos financei-
ros, acesso a mercados e inovagao tecnoldgica. Os pro-
jetos de atendimento do setor de servigos atuaram em
5 segmentos distintos, sendo Saude e Bem-Estar, Eco-

nomia Criativa, Turismo e Estética e Beleza.

SEBRAE MATO GROSSO
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SERVICOS - SAUDE E BEM-ESTAR

O projeto de Desenvolvimento do Segmento Satde no Vale do rio Cuiaba atendeu 77 microempresas e 36 empresas de

pequeno porte. Destas, 48 implementaram solucdes de inovacao em seus empreendimentos, seja para a melhoria de

processos, informatizagao, certificagao ou ferramentas para tomada de decisao. As acoes empreendidas foram desde

consultorias, capacitagoes, missoes de benchmarking, oficinas, palestras e orientacoes técnicas.

SERVICOS - ECONOMIA CRIATIVA

A atuacao em Economia Criativa aconteceu através da
parceria com o Governo do Estado, por meio do Gabi-
nete de Assuntos Estratégicos (GAE) e Startup MT com
objetivo de fortalecer e promover o desenvolvimento do
segmento de Negocios Digitais, para tanto foram reali-
zados diversos eventos que contribuiram para o alcance
desses objetivos, mais de 4 mil pessoas foram atendi-
das em 2016 com o projeto.

SERVICOS - TURISMO

No campo de desenvolvimento do segmento do Turismo,
foram executadas iniciativas que envolvem o projeto
Brasil Central Turismo, Turismo no Parque em Chapada
dos Guimaraes, Turismo no Parque Pantanal e Turismo
no Polo Araguaia. Foram realizadas diversas agoes com
o intuito de promover os destinos turisticos destes terri-

térios, mais de 300 empresas foram atendidas em 2016.

..
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SERVICOS - BELEZA E ESTETICA

Destaca-se neste segmento o perfil do publico-alvo com baixa formagao académica e resistente a investir em agdes

de capacitacao que objetivaram melhorar a gestao do negdcio, contudo, optam por capacitacoes e eventos que possam

contribuir para o aperfeicoamento técnico. Em 2016 mais de 1500 empresas foram atendidas no projeto.

COMERCIO

0 atendimento setorial ao comércio aconteceu por meio
de 8 projetos de atendimento voltados para a estratégia
setorial com segmento de Autopecas e Reparagoes. Os
projetos apresentaram agoes voltadas para a melhoria da
gestao, acesso a servigos financeiros, acesso a mercados
e inovagao tecnologica. Os projetos de atendimento do se-
tor do comércio atuaram em 8 regides do Estado, Alta Flo-
resta, Barra do Garcas, Caceres, Cuiaba, Rondonopolis, Lu-
cas do Rio Verde, Sinop e Tangara da Serra. Mais de 2.500

empresas foram atendidas no ano de 2016.

INDUSTRIA

Para a execucao estratégica setorial da industria foi rea-
lizado o atendimento voltado para o segmento da Indus-
tria de alimentos e Bebidas, nos municipios de Cuiaba e
Varzea Grande. Em 2016 foram mais de 1.500 pessoas
atendidas no projeto neste ano, houve varias estraté-
gias de aproximagao do publico alvo do projeto, como
a realizacao de visitas nas empresas participantes do
Programa ALl (Agente Locais de Inovacao) e Programa

Negocio a Negocio.
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LUCAS DO RIO VERDE “Quando o Sebrae
chegou a Lucas do Rio Verde eu imediata-
mente procurei a agéncia. Foi entao que
iniciei diversas consultorias e treinamen-
tos em todos esses anos. Passamos de
um faturamento de R$ 8.000,00/més para
um faturamento perto de R$ 200.000,00/
més". (JOAO PAGOTTO, proprietario da Mi-
mus Confeccoes).

JUINA “Fizemos varias mudancas
na empresa, a partir do CIG, prin-
cipalmente na estrutura da loja,
atendimento ao cliente, analise das
informagoes e na area financeira”.
(IURY DE BONA SARTOR, um dos
proprietarios da Sartor Internet).

TANGARA DA SERRA “Mudou completamente
a forma de trabalhar. Antes, nao tinha o con-
trole de nada. Agora, tudo é marcado, todos
0s custos, a receita. Antes, nao havia sequer
alimento suficiente para o gado. Agora, a cada
ano, é feito o planejamento de todas as ne-
cessidades nutricionais do rebanho. Antes do
projeto, chegava a produzir apenas oito litros
de leite por dia, com duas vacas, uma média
de quatro litros por animal/dia. Hoje, a produ-
¢ao média é de 62 litros por dia, com um re-
banho de oito vacas em lactagao, o que repre-
senta uma produc¢ao de 7,75 litros/vaca/dia".
(EVERTON CAMARGO RIBAS, proprietario de
30 hectares de terra em Diamantino, participa
do projeto Balde Cheio/Nosso Leite).

ALTA FLORESTA “O curso nos ajudou muito. Con-
seguimos reavaliar nossos custos e baixa-los. Fi-
zemos promogoes e estamos trabalhando para
aumentar nosso faturamento. Apesar da crise que
estamos passando, as coisas estao se encaminhan-
do". (FRIOESTE Refrigeracdo e Ar Condicionado).

| |

CACERES 'O Sebrae tem ajudado muito
nosso negoécio, em todas as areas, espe-

cialmente, nas finangcas e gerenciamento
de estoque. Seria muito dificil estar como
estamos hoje sem os cursos e consultorias.
Recomendo a outros empresarios que pro-
curem o Sebrae”. (JOAO MORO, empresario
da Armazém Autopecas e Servicos).

SEBRAE MATO GROSSO



2016 | Relatério de Sustentabilidade 35

SINOP “O EMPRETEC me ajudou muito, dando a base para a gestao que fal- CONFRESA “Aos poucos, estamos fa-
tava na faculdade. Desde entao, acompanho o desenvolvimento do Sebrae, zendo a implantagao de todo o conhe-
participando de feiras, como a Feira do Empreendedorismo. Em 2015, tive cimento que vamos adquirindo. Venho
a oportunidade de fazer o FGA — Ferramenta de Gestao Avancada com o me ajustando e implantando modifica-
Sebrae Mais. Foi um divisor de dguas na minha empresa. Agora, com 10 ¢oes na empresa, sobretudo no que se
anos de laboratdrio, eu sentia a necessidade de profissionalizar a gestao. refere a gestao pessoal e na drea de co-
Eu ja havia feito uma pés-graduagao em Gestao para Laboratérios Clinicos branca. Vem dando um bom resultado,
pela SBAC. O FGA veio para colocar em pratica tudo o que havia estudado temos tido menos perdas”. (DIJALMA
e nao sabia por onde comegar. Assim, 0 Sebrae sabe o caminho das pe- REGETI BASSOTO, proprietario do Auto
dras. Entao, por que nao seguir as orientacoes dos especialistas?” (SILVIA Center Tormical).

CELLA, proprietaria do Laboratério de Andlises Clinicas Cella LTDA).

BARRA DO GARCAS “.... Para quem
tirava 40 litros de leite por dia e
hoje estou tirando 460 litros/dia,
aumentei em muito minha produ-
¢ao e com isso tivemos a melhoria
de vida da minha familia”. (PAULO
HENRIQUE MORAES DA SILVA, pro-
prietario da Fazenda Atoladeira).

RONDONOPOLIS “Tudo que conquistei foi gragas ao
Sebrae. A minha empresa tem 20 anos, mas comecou
de fato ha oito, depois que resolvi participar do Projeto
Automotivo. Trabalhamos mais, atendendo empresas,
e 0 Sebrae é um parceiro importante na divulgacao do
nosso trabalho. A indicagao da oficina para novos clien-

tes vem muito a partir dessa divulgagao. O Sebrae nos
ensina a trabalhar certo”. (LUCIANO APARECIDO FERRA-
RI, Centro Car).

CUIABA “Até conhecer o HairSize, o
nosso dinheiro estava indo pelo ralo.

De que adianta uma agenda cheia
sem lucratividade?” (SATOMI TAMAKA,
proprietaria de salao de beleza).

SEBRAE MATO GROSSO
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Desempenho

Ambiental

0O Sebrae em Mato Grosso possui colaboradores afina-
dos com as Politicas Ambientais e também possui uma
equipe qualificada, responsavel pelo Programa de Ges-
tdo Sustentdvel. Essa qualificacao profissional em seu
quadro de colaboradores garantiu que em 2016 nao
houvesse multas, processos ou san¢oes nao moneta-
rias aplicadas a entidade. Os processos ambientais es-
tao todos de acordo com leis e regulamentos aplicaveis.
Também nao foram registradas queixas ou reclamacoes
relativas ao tema.

0 ano de 2016 foi também de investimento em protecao
ambiental foram aplicados R$ 1.327.925,46. O valor é
superior ao investido em 2015, que foi de R$ 245.578,00.
0 montante foi investido na instalacao das Micro Usinas
Solares Fotovoltaicas.

A sustentabilidade é um valor enraizado na cultura or-
ganizacional, sendo que no ano de 2016 foram desen-
volvidas inUmeras acoes pela equipe de Gestao Susten-
tavel e parceiros, como podemos destacar as seguintes:

SEMANA DO MEIO AMBIENTE

— Feira de Organicos — Em conjunto com a Geréncia
de Projetos e Produtos - Nucleo de Projeto Setoriais e
Territoriais foi realizada a Feira, onde foi ministrada pa-
lestra sobre "A importancia dos Organicos: producao e
consumo” e no final houve a entrega de certificado de
producao de alimentos organicos aos produtores de
sete propriedades. Apds a cerimodnia de abertura, houve
um “Cha c6 bolo organico” conforme o vocabulario re-
gional e, na sequéncia, a Feira de Produtos Organicos.

— Oficina de Horta — Reuniu criancas da Creche Esta-
dual Maria Eunice Duarte de Barros, que fica préxima
a Sede do Sebrae em Mato Grosso. Também realizada
com os filhos dos colaboradores da instituicao. O evento
foi realizado pelos colaboradores do Centro Sebrae de
Sustentabilidade e contou com a ajuda de participantes
da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB/MT). As crian-
cas aprenderam a cultivar hortalicas e também sobre
a importancia de cuidar da natureza. No ultimo evento,
ainda foram arrecadados 44 litros de leite, que foram
doados a Fundacao do Bom Jesus — Casa dos Idosos.

— Exposi¢cao Morte & Vida Meio Ambiente - A expo-
sicao de quadros, fotografias e videos foi realizada no
Centro Sebrae de Sustentabilidade. Foi montada para
estimular uma reflexao sobre a questao ambiental.

SEBRAE MATO GROSSO
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— Programa de Gestao Sustentavel do Sebrae em Mato
Grosso — Em 2016, o programa foi apresentado a mais
de 50 organizagoes do pais. A bandeira da sustentabili-
dade foi levantada ainda pelo Sebrae em Mato Grosso
em varios outros eventos, relacionados ao meio am-
biente, como na divulgagao do Centro Sebrae de Susten-
tabilidade no 12° Congresso Nacional de Meio Ambiente
da OAB/MT, cujo tema principal foi “Tensoes e Conflitos
nas interpretagcoes de normas ambientais no ambito
municipal, estadual e federal”.

- Incentivo a Praticas Sustentaveis — A Equipe de Ges-
tdo Sustentavel lancou em outubro o prémio “Colabo-
rador Sustentdvel” para sensibilizar, incentivar e reco-
nhecer o colaborador que melhor se destacar em boas
praticas sustentaveis para o aprendizado do consumo
consciente. O objetivo é premiar o colaborador que
trouxer o maior nimero possivel de residuos dentro da
meta de coleta de residuos, no periodo de 26 de outubro
de 2016 até 30 de abril de 2017. O prémio pelo melhor
resultado sera a participagao do colaborador em um
evento nacional sobre o tema Sustentabilidade, com as
despesas de inscricao, alimentacao, transporte e hos-
pedagem custeadas pelo Sebrae em Mato Grosso.

- Treinamento de Colaboradores e Terceirizados so-
bre o Tema Sustentabilidade - Em 2016, foi realizada
a integracao e formacao em sustentabilidade de 100%
dos colaboradores do Sebrae em Mato Grosso, assim
como, a dos terceirizados da empresa de seguranca.
Também foi realizado o treinamento sobre a composta-
gem e vermicompostagem, com a equipe de jardinagem;
sobre descarte correto de residuos, com colaboradores
da reprografia; sobre descarte correto de residuos com
colaboradores menores aprendizes; e treinamento so-
bre sustentabilidade com os colaboradores da limpeza,
da seguranca, da jardinagem e da reprografia, que tra-
balham no Centro de Eventos do Pantanal, mostrando
como a sustentabilidade pode ser realizada por todos,
incluindo os terceirizados.

MATERIAIS

A principal atividade da entidade é a prestacao de servi-
co. Para atingir esse objetivo, desenvolve produtos gra-
ficos que reunem informacoes, sejam eles impressoes
ou coépias (folder, cartilha, livro, guia, revista e banner)
de materiais.

Nenhuma matéria—prima é produzida dentro da entida-
de, ou seja, todos os materiais foram adquiridos de for-
necedores externos, sendo que a matéria prima mais uti-
lizada é o papel A4, que é proveniente de fonte renovavel.

Em 2016, a entidade manteve o monitoramento do con-
sumo de papel reciclado, iniciado no ano anterior. Foram
adquiridas 4.910 resmas de papel reciclado A4. O mon-
tante representa aproximadamente 96% do total de pa-
pel A4 adquirido no ano. Isso evidencia a preocupacao da
entidade em reduzir a demanda por materiais /in natura,

contribuindo para a conservagao dos recursos naturais.

Também foram adquiridas em 2016 16.000 unidades
de copos de fécula de mandioca, representando 6% do
total de copos adquiridos no ano. Outra demonstracao
da entidade na sua preocupagao com o meio ambiente,
a0 adquirir insumos gue causam menos impacto. Es-
ses copos sao biodegradaveis e levam no maximo 180
dias para se decompor. Além disso, sao utilizados na
vermicompostagem.

SEBRAE MATO GROSSO
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ENERGIA

PRODUCAO DE ENERGIA DENTRO
DA ORGANIZACAO

Considerando o potencial de geragao de energia solar
no Brasil, o Sebrae em Mato Grosso iniciou mais uma
boa pratica sustentavel pioneira. Visa atender e prepa-
rar o mercado, especialmente, os pequenos negdcios
mato—grossenses, para a implantagao de sistemas de
micro (igual ou menor a 100 kWp) e mini geragao (supe-
rior a 100 kWp até TMWp) de energia solar fotovoltaica.

Nesse sentido, em abril de 2016, foi dado inicio a opera-
¢ao das duas Micro Usinas Fotovoltaicas do Sebrae em

Mato Grosso. Elas foram projetadas para atender 100%
da necessidade de energia elétrica do Centro Sebrae de
Sustentabilidade e 30% da Sede. O sistema permite que

0 Sebrae em Mato Grosso trabalhe em modo de com-
pensacao com a Energisa — Concessionaria de Energia.
Sendo o excedente de energia produzido pelas Micro
Usinas, geram créditos para o Sebrae em Mato Grosso a
ser usado quando da necessidade de utilizagao da rede
publica de energia para abastecimento interno da Sede
e do Centro de Sustentabilidade.

Entre maio e dezembro de 2016, foram produzidos
116.011 kWh de energia elétrica pelas duas Micro Usi-
nas. Do total, 73.202 kWh foram pela unidade de produ-
cao da Sede e os 42.809 kWh, pela unidade do Centro
Sebrae de Sustentabilidade.
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CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZACAO

A eletricidade é fonte de energia utilizada pelo Sebrae em Mato Grosso, sendo fornecida pelas concessionarias de
energia da regiao que produzem energia hidraulica* (fonte renovavel) e que, em condicdes menos favoraveis de produ-
¢do, podem produzir energia por meio de termoelétricas (fonte ndo renovavel). Assim como, pela producao de energia
do micro usinas fotovoltaicas.

0 comparativo bianual 2015/2016° do consumo de energia elétrica segue abaixo.

Consumo de Energia Elétrica Dentro da Organizacao (kWh)

+3%

. ™
B e
1.396.160 kWh 1.442.433 kWh
Ano de 2016 Ano de 2015

Fonte: Relatdrio de Gestdo Sustentdvel do Sebrae Mato Grosso

0 Sebrae monitorou mensalmente o consumo de energia elétrica das unidades em 2016, correspondendo a 1.396.160
kWh. Representa, aproximadamente, 3% a menos do que no mesmo periodo de 2015, que foi de 1.442.433 kWh.

Outra fonte de energia disponivel, porém, menos significativa, € o éleo diesel (fonte ndo renovavel) para abastecimento
de geradores da Sede e Centro de Eventos do Pantanal. Em 2016, nao houve evidéncias da utilizacao de Geradores
nessas unidades. Também nao houve vazamentos de substancias quimicas, 6leos e combustiveis, nas unidades do
Sebrae em Mato Grosso.

“ Energia Hidraulica, também conhecida como energia hidrica ou hidrelétrica, é aquela obtida por meio do aproveitamento da energia potencial e cinética das correntes de agua em rios, mares ou
quedas d'agua.

° As unidades que participaram da anélise do consumo de energia elétrica no ano de 2015 foram: Sede, Centro Sebrae de Sustentabilidade (CSS), Centro de Eventos do Pantanal (CEP), Centro de
Distribuicao, Alta Floresta, Barra do Gargas, Caceres, Confresa, Juina, Rondonépolis, Sinop e Tangara da Serra. Em 2016, participaram da analise de consumo as mesmas unidades do ano anterior,
porém, a partir de dezembro de 2015 o Centro de Distribuicdo foi realocado para as instalagées do CEP. Assim, as duas unidades passaram a corresponder a somente uma. E importante ressaltar que
a ageéncia de Lucas do Rio Verde nao participa da analise de energia. A unidade esta instalada em sala do prédio da Prefeitura. Logo, a unidade ndo possui acesso individualizado ao consumo de energia.
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REDUCAO DO CONSUMO DE ENERGIA

A entidade realiza o uso racional de energia. A acao foi determinante na redugao do consumo de energia elétrica em
2016, se comparado com o mesmo periodo de 2015. A reducao ocorreu devido a mudanc¢a no comportamento dos
colaboradores.

As Geréncias da Sede foram monitoradas durante todo ano, quanto ao desligamento das luzes, luminarias, monitores,
ar condicionado e nobreaks, sendo que todas as Geréncias atingiram a meta de 85% de acertos de boas praticas no
ambiente de trabalho, em 2016.

Os auditérios também foram monitorados, quando sua utilizacao era realizada por no minimo de seis pessoas. Assim,
era preciso obedecer aos horarios de ligamento e desligamento do sistema de iluminagao e climatizagao, mantendo a
temperatura entre a minima de 22° e maxima de 24°, conforme Resolugcao n® 9, de 16 de janeiro de 2003 da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA.

CONSUMO DE ENERGIA FORA DA ORGANIZACAO

Em 2016, a entidade monitorou a Semana do Empreendedor Individual, realizado fora das dependéncias do Sebrae em
Mato Grosso, que estimou o consumo de energia elétrica em 435,14Kwh. No préximo ano, o calculo serd aprimorado e
novos eventos serao monitorados.

0 alcool e a gasolina sao combustiveis utilizados pela frota prépria ou locada do Sebrae em Mato Grosso, sendo prio-
rizado o combustivel de fonte renovavel (alcool) para automaveis. Em ultimo caso, é utilizada gasolina. O dleo diesel é
outro tipo de combustivel utilizado pela entidade.

%!
O Sebrae em Mato Grosso utiliza automodveis para o
transporte dos colaboradores, que fazem desloca-
mento da unidade até o ponto onde se encontram
os clientes. O controle da quantidade de combustivel
consumido é realizado por Nota Fiscal e por requisicao

de combustivel.

Em 2016, nao ocorreu qualquer impacto ambiental sig-
nificativo gerado pelo transporte de produtos e outros
bens e materiais usados nas operagoes da entidade e
no transporte de seus colaboradores.

. Alcool Oleo Diesel . Gasolina

Fonte: Relatdrio de Gestao Sustentdvel do Sebrae Mato Grosso
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INTENSIDADE ENERGETICA

Alintensidade energética expressa a energia exigida por unidade de atividade, produto ou qualquer outra métrica espe-
cifica da organizacao. No caso da entidade, a intensidade energética expressa quanto foi o consumo de energia elétrica
dentro da organizagao para prestar um tipo de servigo. Logo, para a organizagao atender uma empresa, ela consome
10,48 kWh de energia elétrica, ou seja, a sua intensidade energética é de 10,48 kWh/empresa atendida. Para consul-
toria, sao 13,14 kWh/hora; 2.255,51 kWh/curso; 21,16 kWh/orientagao; e 1.234,45 kWh/palestra, oficina e seminario.

EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA - GEE (ESCOPOS 1,2 ¢ 3)

A entidade busca compensar os Gases de Efeito Estufa — GEE emitidos pelas agdes realizadas na Sede e no Cen-
tro Sebrae de Sustentabilidade. Para tal, foi contratado consultoria externa que elaborou o Inventario de Emissoes de GEE.
Este inventario utilizou a abordagem de Controle Operacional, definindo como limite organizacional do Sebrae em
Mato Grosso a Sede e o Centro de Sustentabilidade, contemplando no limite operacional os escopos 1, 2 e 3, como
segue na planilha abaixo.

Escopo Atividade com Emissao de GEE Categoria de Emissao dentro do Escopo

Transporte de materiais, produtos,

Consumo de Gasolina em Frota Propria ) ;
residuos, empregados e passageiros

Escopo 1

Transporte de materiais, produtos,

Consumo de Etanol em Frota Propria ) ;
residuos, empregados e passageiros

Consumo de Diesel em Frota Prépria Transporte de materiais, produtos,
residuos, empregados e passageiros

Recarga de Extintores Emissoes Fugitivas
Rejeito de Banheiros (Aterro) Residuos gerados no dia a dia da organizacao
Compostagem de Matéria Orgénica Residuos gerados no dia a dia da organizagao

Consumo de Energia Elétrica Comprada Elericidade adquirida para consumo préprio

Efluentes Gerados na Operagao Eletricidade adquirida para consumo préprio

Fonte: Relatorio de Gestao Sustentavel do Sebrae Mato Grosso

0 inventdrio quantificou as emissdes dos gases (CO® - diéxido de carbono, CH4 — gas metano e N20 — 6xido nitroso), em
tCO% - toneladas de diéxido de carbono equivalente, das unidades da Sede e Centro de Sustentabilidade, no periodo
entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2016. Foi utilizada a planilha do GHG Protocol/versao 2016 para o célculo das
emissoes, que constatou que foram geradas 65,47 (tCO%) no ano de 2016, como pode ser verificado no grafico a sequir.
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Total de Emissoes de GEE por escopo

Escopo 3; 0,224
(tCO2e); 0%

Escopo 1; 16,50
(tCO2e); 25%

Escopo 2; 48,75
(tCO2e); 75%

Escopo 3

Fonte: Inventario de Emissoes de GEE

As emissoes de GEE fornecidas pelo inventario irao subsidiar oportunidades de reducao e ajudarao a entidade a cons-
truir cenarios futuros de emissoes de GEE, aprimorando o desempenho do Sebrae em Mato Grosso.

r
A agua consumida pelo Sebrae em Mato Grosso é fornecida por concessionarias de abastecimento, que retiram o

recurso de aguas superficiais e distribui na regiao. Somente no Centro Sebrae de Sustentabilidade é consumida agua
captada da chuva e no Centro de Eventos do Pantanal é utilizada dgua subterranea (no periodo de seca).

Para quantificacao do total de retirada de dgua por fonte, foi considerado o consumo das 10 unidades do Sebrae em
Mato Grosso, retirado das faturas da concessionaria de agua. A comparacao bianual 2015/2016° do consumo de dgua
do Sebrae em Mato Grosso, em m?, segue na figura abaixo.

¢ Participaram da anélise de consumo de dgua em 2015 as seguintes unidades: Sede, CSS, CEP, Centro de Distribuicdo, Alta Floresta, Barra do Gargas, Caceres, Confresa, Juina, Rondondpolis e
Tangara da Serra. Em 2016, participaram da analise de consumo de 4gua as mesmas unidades do ano anterior. Porém, a partir de dezembro/2015, o Centro de Distribuicao foi realocado para as
instalacoes do CEPR, correspondendo as duas unidades a somente uma.

As agéncias de Sinop e Lucas do Rio Verde ndo participam da anélise de dgua. A primeira, porque o custo da agua utilizada esta embutido no contrato de aluguel do prédio, onde funciona a unidade.
Assim, a Agéncia nao tem acesso ao consumo individualizado das suas salas. J& a segunda unidade estd instalada em sala do prédio da Prefeitura. Logo, a unidade ndo possui acesso individualizado
ao consumo de dgua, que é paga pela Prefeitura.

Os postos de atendimento de Colider, Nova Mutum, Primavera do Leste e Sorriso também nao participam da anélise de dgua.
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Consumo de Agua (m?)

418%

10.548 m’® 12.829 m®

Ano de 2016 Ano de 2015

Fonte: Relatdrio de Gestao Sustentavel do Sebrae Mato Grosso

Observa—-se que o consumo de dgua realizado nas unidades avaliadas em 2016 foi de 10.548 m?, ou seja, aproximada-
mente 18% a menos do que o consumido no mesmo periodo de 2015, que foi de 12.829 m>.

Para reduzir o uso de agua proveniente da concessionaria de abastecimento, no Centro Sebrae de Sustentabilida-
de existe o sistema de acumulagao e aproveitamento de aguas pluviais. Esse sistema € interligado ao sistema de
abastecimento de dgua potdvel, fornecido pela concessiondria, que realiza a alimentagao complementar da rede,
guando necessaria.

BIODIVERSIDADE

Todas as unidades do Sebrae em Mato Grosso estao localizadas em areas urbanas, que em sua maioria possuem um
alto grau de antropizagao. Preocupado com esta ocupagao, a entidade possui olhar atencioso ao meio ambiente que
ocupa, sempre buscando se adaptar a flora e a fauna existentes no local.

No jardim do Centro Sebrae de Sustentabilidade — CSS, vive harmonicamente com os usuarios do local um casal de
galinhas d'angola (Numida meleagris), que durante 2016 tiveram duas ninhadas de 14 filhotes cada. No CSS também
foi visto lagarto conhecido como teil (Tupinambis sp.). Ja no Centro de Eventos do Pantanal foi registrada a presenca
de outros animais da fauna silvestre, como jiboia (Boa constrictor) e lobete (Cerdocyon thous).

SEBRAE MATO GROSSO
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0 Centro Sebrae de Sustentabilidade estad envolto por
uma darea verde, formada por espécies nativas do Cer-
rado. Elas foram preservadas durante a construgcao do
local. Espécies exoticas também foram introduzidas
harmonicamente a vegetacao local para formar o tra-
balho paisagistico.

A edificacao do Centro Sebrae de Sustentabilidade é for-
mada por uma extensa area de vidro, para otimizar a
utilizacao da luz natural no local. Contudo, o vidro nao é
perceptivel pela avifauna. Preocupado com isso e no in-
tuito de proteger as aves que frequentam o local, como
joao—de-barro, pica—pau, beija—flor e outros, a entidade
aplicou adesivos nos vidros, com o desenho de gavioes,
para evitar o choque nos mesmos.

0 Sebrae em Mato Grosso fomenta a comercializacao de
produtos organicos. Em 2016, foi inclusive realizada no
Centro de Sustentabilidade feira para comercializacao
de verduras, legumes e frutas, produzidos por produto-
res rurais. Eles receberam a certificagao de produgao de
organicos, feita pela acreditadora Instituto Chao Vivo. O
Sebrae em Mato Grosso efetuou consultoria para o de-
senvolvimento da marca Arui, sendo a sua matéria—pri-
ma principal produtos oriundos da castanha—-do-brasil,
demonstrando sua preocupag¢ao com a comercializacao
de produtos regionais.

Fotografia: Juliano Duarte

Al e B T b
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Fotografia: Arquivo do Centro de Eventos do Pantanal

Priorizando a sustentabilidade, o Centro de Eventos do
Pantanal estd cercado por uma reserva ecoldgica de
14 hectares, recuperada durante a construgao do pré-
dio. No plantio, houve uma preocupacao especial com
as matas ciliares e um sistema inovador de tratamento
de efluentes sanitarios foi implantado para que sejam
tratados sem consumo de energia e usando a gravidade
como forga motriz. A Ultima fase da filtragem é executa-
da por plantas e raizes.
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A construcao é adaptavel ao clima. Utiliza telhas termo acusticas que chegam a reduzir em 5 graus a temperatura em
relacao ao clima externo. Toda a estrutura foi planejada com vistas a modernidade, conforto, seguranca e a sustenta-
bilidade, em itens como:

Reserva ecoldgica de mata ciliar e area de jardinagem que compoem o paisagismo com mais de 1.000 espécies

dos biomas do Pantanal, Amazodnia e Cerrado, distribuidas em uma area de 14 hectares.

Lagoa de tratamento, com sistema de tratamento de esgoto, residuos e reaproveitamento de dgua, para irriga-
¢ao dos jardins.

Contencao da a¢ao do vento feita com trés barreiras, a partir do plantio de cercas vivas. Proporciona o conforto
necessario aos participantes de eventos.

Sistema de ar condicionado Chiller, com resfriamento da dgua para a climatizacao dos espagos.

Local para descarte de cartoes magnéticos com “papa cartao”, para desfragmenta-lo e reutilizar o material para
outras finalidades.

RESIDUOS SOLIDOS EEFLUENTES

PESO TOTAL DE RESIDUOS, DISCRIMINADO POR TIPO E METODO DE DISPOSICAO

0 Sebrae em Mato Grosso produz basicamente residuos domiciliares. As unidades da Sede e do Centro Sebrae de
Sustentabilidade possuem sistema de coleta seletiva. Os residuos produzidos sao pesados in loco e depois destinados
corretamente.

0 comparativo bianual 2015/2016 dos residuos gerados e segregados na Sede e no Centro de Sustentabilidade segue
na tabela a seguir.
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Residuos Sélidos por tipo

Residuos (Kg)

Papel, papelao 3.494,20
Plasticos 1.124,56
Metais 69,21
Vidro =
Organicos 998,13
Nao reciclavel + vidro 2.418,91

Pilhas e baterias

sem medicao

Destinagao

2.620,00 Reciclagem
1.032,00 Reciclagem
sem medicao Reciclagem
sem medicao Aterro

767.80 Vermicompostagem
sem medicao Aterro
6.00 Reciclagem

Residuos (unidade)

Lampadas

Fonte: Relatdrio da Gestao Sustentdvel

Nota—-se que em 2016 houve um aumento de residuos
destinados a reciclagem (papel/papeldo, plasticos e
metais) e vermicompostagem (organicos), se compara-
do com o mesmo periodo do ano de 2015.

No ano de 2015, a entidade ja havia coletado e destinado
1,34kg de tubo de creme dental e escovas de dente. Agora,
para ampliar os tipos de residuos segregados, em 2016,
0 Sebrae em Mato Grosso langou a campanha “Coletar

sem medicao

1.940,00 Reciclagem

20kg de residuos ao ano, das residéncias dos colaborado-
res do Sebrae em Mato Grosso e enviar para parceiro efe-
tuar a reciclagem de tais residuos, como escovas de dente
e tubos de creme dental; maquiagens e esmaltes; instru-
mentos de escrita (caneta, pincéis, lapis e borrachas); pro-
tetor solar, locdao pds—sol, bronzeador e suas respectivas
embalagens; esponjas de limpeza de uso doméstico; per-
fumes e fragrancias e suas respectivas embalagens”. Em
2016, foram coletados 36,1kg desses residuos.

A destinagao ou disposi¢ao dos residuos sélidos trabalhados pela Sede e pelo Centro de Sustentabilidade segue abaixo:

Papel/papelao e Plastico - ASSCAVAG

Metal — Recolhido pelos funcionarios de servicos gerais e vendido

Organico — vermicompostagem do Sebrae em Mato Grosso

Residuos gerais nao reciclaveis e vidro — Coleta publica

Escovas de dente e tubos de creme dental, maguiagens e esmaltes; instrumentos de escrita (caneta, pincéis, la-

pis e borrachas); protetor solar, logdo pds—sol, bronzeador e suas respectivas embalagens; esponjas de limpeza

de uso domeéstico; perfumes e fragrancias e suas respectivas embalagens — Terracycle
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0 Sebrae em Mato Grosso busca continuamente evoluir na Gestao dos Residuos Sélidos. Em 2016, a entidade recebeu

o Selo Amigo do Catador de Materiais Reciclaveis de Rondondpolis, em reconhecimento e agradecimento pelo traba-

lho de divulgacao do catador do municipio. Também foram realizadas as seguintes acdes para melhorar a Gestao de

Residuos Soélidos:

* Em parceria com a Associagao Mato-Grossense dos
Transportes Urbanos (AMTU), disponibilizou nas uni-
dades o “papa cartoes” para realizar a reciclagem de

cartoes usados.

- Pareceres para aquisicoes de copos de fécula de
mandioca, sacolas de fios de pet, pen drive de residuos
de madeira, coletores, containers de residuos para a
Agéncia de Juina, com as especificacoes e exigéncias

minimas para a compra.

* Projeto para implantagao do ponto de coleta seletiva
no municipio de Juina a ser apresentado a Prefeitura,
Diocese e Cooperativa do municipio para buscar apoio

para sua execugao em 2017.

DESCARTE DE EFLUENTES

» Treinamento sobre a compostagem e vermicompos-
tagem com a equipe de jardinagem, treinamento sobre
descarte correto de residuos com colaboradores da
reprografia, treinamento sobre descarte correto de re-
siduos com colaboradores menores aprendizes e trei-
namento sobre sustentabilidade com os colaboradores
da limpeza, seguranca, jardinagem e reprografia, que

trabalham no Centro de Eventos do Pantanal.

- Arrecadacao de garrafas plasticas para reutilizacao
nas atividades de cultivo de horta desenvolvidas pela
entidade. Sao reutilizadas como vasos de muda de hor-

talicas.

As unidades do Sebrae em Mato Grosso geram somente esgoto doméstico, que sao interligados a rede de esgoto dos

municipios. No Centro de Eventos do Pantanal, hd um sistema de tratamento de esgoto, que possibilita o reaproveita-

mento da dgua para a irrigacao dos jardins.
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MITIGACAO DEIMPACTOS DEPRODUTOS ESERVICOS

Os impactos ambientais causados por produtos e servigos do Sebrae em Mato Grosso se comparados a ou-
tras organizagoes sao reduzidos. Isso acontece devido a continua preocupacao da entidade em minimiza-los.
Nesse sentido, em 2016, os impactos significativos sobre os recursos foram mitigados da seguinte forma:

RESIDUOS
SOLIDOS

Medida de Mitigagao

-Monitoramento do consumo em 2016.
-Monitoramento do sistema hidrdulico
das unidades, identificacao de
problemas e manutengao.

Resultado Alcangado

Redugao no consumo de dgua em
2016 em comparagao a 2015.

-Monitoramento do consumo em 2016.
-Monitoramento da parte elétrica das
unidades, identificagao de problemas

e manutencao.

-Monitoramento das equipes da Sede e do
Centro de Sustentabilidade, quanto ao
desligamento de lumindrias, nobreaks,
monitores e ares-condicionados.
-Construcao de duas Micro Usinas
fotovoltaicas, para abastecer as unidades
da Sede e do Centro de Sustentabilidade.

-Redugao no consumo de energia elétrica
em 2016 em comparacgao a 2015.
-Uso de energia mais limpa (energia solar).

-Incentivo a aquisi¢ao de papel reciclado.

-Aumento da porcentagem de papel reciclado
adquirido em 2016 em comparagao a 2015.

-Monitoramento das equipes da Sede e
do Centro de Sustentabilidade, quando
ao descarte correto de residuos nos
coletores seletivos.

-Divulgacdo no Canal S de oorientagao
sobre o descarte correto de residuos
solidos nos coletores seletivos.
-Aquisi¢cdo de containers de residuos.
-Treinamento de colaboradores sobre
residuos solidos.

-Aumento da quantidade de coleta seletiva
de residuos sélidos produzidos pela Sede e
pelo Centro de sustentabilidade, em 2016
em comparacgao a 2015.

-Aumento da variedade de coleta seletiva
de residuos solidos produzidos pela Sede
e pelo Centro de Sustentabilidade.

-Pareceres técnicos para a aquisicao de
copos de fécula de mandioca; pen drive de

residuos de madeira e sacolas de fios de pet.

-Utilizacao de materiais de fonte renovavel
ou oriundos de reciclagem ou ainda com
caracteristicas de biodegradavel.

-Monitoramento e relatérios de Emissoes
de Gases de efeito Estufa.

-Conhecimento dos processos de emissoes
de GEE da entidade para subsidiar a redugao
ou remogao desses gases no ano seguinte.
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Social
FEQUIPEDETRABALHO

Em 2016, 191 foi o nimero de colaboradores efetivos (diretores, analistas e assistentes), todos contratados pelo regi-
me da Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT. A equipe contou ainda com 33 estagiarios, num total de 224 colabora-

dores, como seguem discriminados por categoria no quadro abaixo.

Diretores 3 3

Analistas 107 112
Assistentes 81 90
Estagiarios 33 33
Total 224 238

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento de Seres Humanos
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: Ainda, em 2016 atuaram no Sebrae em Mato Grosso:

Jovem aprendiz — Contratado diretamente pelo empregador ou por intermédio de

TOTAL DE 5 entidades sem fins lucrativos, que tenha entre 14 e 24 anos, esteja matriculado e
JOVENS APRENDI-

ZiSOEgB%URiDD%ORgg A carga horaria de trabalho é de 4 horas e o prazo de contrato é de dois anos no

frequentando a escola, esteja inscrito em curso ou programa de aprendizagem.

maximo.

Em 2016, foram admitidos 4 novos colaboradores. J&, quanto aos desligamentos, 18 colaboradores deixaram a entida-
de. A seqguir, no quadro, os desligamentos por faixa etaria.

Colaboradores Desligados 2016 2015

Namero Numero

Abaixo de 30 anos 22

Entre 30 e 50 anos 20

Acima de 50 anos 05

Total 47

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento de Seres Humanos

As taxas de retorno ao trabalho e retencao apos licengca—maternidade/paternidade em 2016 foram de 100%.

IGUALDADEERESPEITO

E importante destacar a igualdade de género de colabo-
radores e oportunidades de capacitagao, que ocorreram
no Sebrae em Mato Grosso.

Colaboradores por Género-em %

51%| »
Fonte: Geréncia de
Desenvolvimento de

Seres Humanos

SEBRAE MATO GROSSO
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Colaboradores por Género e Categoria Funcional

37

2 26

10

Estagidrio  Assistente | Assistente ll

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento de Seres Humanos

43

Analista
Técnico |

34 M Homens
B Mulheres

Analista Diretoria

Técnico Il

Analista
Técnico Il

Nota—se uma distribuicao igualitaria dos géneros masculino e feminino no quadro geral de colaboradores do Sebrae

em Mato Grosso, sendo que, no final do ano de 2016, era formado por 115 mulheres e 109 homens.

DESENVOLVIMENTO DO PUBLICO INTERNO

A participacao e o comprometimento dos colaboradores
sao fundamentais para que a missao seja cumprida com
eficiéncia e eficacia e as conquistas continuem aconte-
cendo. Os colaboradores necessitam de amplo conheci-
mento, pois, lidam com empresas de porte, maturidade
e segmentos diferentes. Nesse contexto, torna—se fun-
damental que cada um assuma o papel de condutor de
seu crescimento dentro da organizacao. A Geréncia de
Desenvolvimento de Seres Humanos realiza o suporte e
apoio necessarios a essa caminhada, mas cabe a cada

um tracar metas de crescimento e elaborar seu proéprio
plano de desenvolvimento.

No Sistema de Gestao de Pessoas — SGP, é oficializada
uma parceria com os colaboradores. O SGP orienta so-
bre as formas de ascensao profissional e estabelece os
critérios para o crescimento profissional.

Por meio de um modelo de Gestao por Competéncias,
0 Sebrae em Mato Grosso procura captar, desenvolver
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e avaliar em diferentes niveis (organizacional, equipe e
individual) as competéncias necessarias para o alcance
dos resultados esperados.

Como parte do processo de apoio no desenvolvimento
dos colaboradores, sao oferecidos cursos pelo préprio
Sebrae em Mato Grosso e também cursos da Universi-
dade Corporativa Sebrae, sendo que a média de horas
de treinamento em 2016 foi de 27,5h para colaborado-
res do género masculino e 23h para o feminino.

Os cursos sao disponibilizados a todos os colabora-
dores, de forma gratuita em d&reas tematicas como
Competitividade, Desenvolvimento profissional, Em-
preendedorismo, Exceléncia no atendimento, Gestao do
conhecimento, Gestao empresarial, Inovacao, Susten-
tabilidade. A Universidade Corporativa Sebrae ofereceu
cursos a distancia, com inscrigoes gratuitas em diver-

sas tematicas, sendo que 0s cinco cursos on-line com

CARREIRA EREMUNERACAO

0 Sebrae em Mato Grosso adota o Placar Individual de
Carreira — PIC, um monitoramento do desempenho glo-
bal de cada colaborador no periodo de um ano. O PIC
foi desenvolvido para dar transparéncia aos processos
de ascensao profissional de cada colaborador. Assim, é
possivel o controle sobre a evolugcao de sua carreira.

O PIC tem a participacao de 100% dos colaboradores
sendo formado atualmente pelos seguintes indicado-
res: tempo de permanéncia na empresa, escolaridade
adicional a exigida em seu perfil ocupacional, acoes de
desenvolvimento (PADI), certificacoes de conhecimento,
avaliacao de competéncias e desempenho.

maior participacao foram: Referenciais de Consultoria,
Competéncias de um Vendedor de Sucesso, Como Ne-
gociar e Obter Sucesso, Como Fidelizar Clientes, Como
Vender com Exceléncia.

A mobilidade entre unidades regionais e Sede também
se apresenta como uma oportunidade de desenvolvi-
mento. Anualmente, ocorre um processo de job rotation,
que analisa o perfil dos colaboradores e oferece opor-
tunidades de mudanca de unidade, além de analisar as
solicitacoes de transferéncia feitas pelos proprios cola-
boradores e os processos seletivos internos.

Em 2016, houve processo seletivo interno para preen-
cher vagas na Agéncia Caceres, sendo que participaram
14 colaboradores. Nestes casos de remanejamento de
pessoal entre as unidades, ou qualquer mudancga ope-
racional, a entidade comunica os colaboradores num

prazo minimo de 30 dias de antecedéncia.
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Funcao Ingresso Teto
Assistente | * R$ 1.557,86 R$ 2.416,75
Assistente Il ** R$ 2.537,59 R$ 3.936,64
Analista Técnico I** R$ 4.809,64 R$ 8.264,81
Analista Técnico [l **** R$ 8.777,23 R$ 15.082,67
Analista Técnico [I] ****** R$16.017,80 R$ 27.524,76

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento de Seres Humanos

Notas Informativas

* Evolucao horizontal com base nos indicadores de desempenho, formagao e competéncias. Step 01 a 10.

** Evolugao horizontal com base nos indicadores de desempenho, formagao e competéncias. Step 11 a 20.
*** Evolugdo horizontal com base nos indicadores de desempenho, formacgao e competéncias. Step 01 a 10.
**** Evolugao horizontal com base nos indicadores de desempenho, formagdo e competéncias. Step 11 a 20.
**** Evolugao horizontal com base nos indicadores de desempenho, formagao e competéncias. Step 21 a 30.

Ha duas modalidades possiveis de ascensao:

Ascensao Profissional Horizontal: ocorre quando o co-
laborador muda de um step para outro no mesmo espa-
¢o ocupacional ou nivel,

Ascensao Profissional Vertical: ocorre com o colabo-
rador mudando de espaco ocupacional, por exemplo de

Assistente para espaco ocupacional Analista Técnico.

Todos os colaboradores, inclusive diretores, sao regidos

pelas mesmas regras, com sua remuneracao composta

por saldrio fixo e remuneracao variavel, baseada no de-

sempenho individual e da equipe. No grafico a seguir a

remuneragao discriminada por categoria funcional.
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Comparacio do saldrio discriminado por género

¢ categoria funcional

R$ 30.000,00
R$ 27.524,76 R$ 27.524,76 R$ 27.524,76
R$ 25.917,84

R$ 25.000,00

Bl Homens

B Mulheres

R$ 20.000,00
R$ 15.000,00
R$ 10.000,00

R$ 4.555,85 R$ 5.495,60
R$ 5.000,00
RS -

Diretor Analista Técnico Assistente

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento de Seres Humanos

0O Plano de Acompanhamento de Desempenho
Individual (PADI) é um importante instrumento do
Sistema de Gestao de Pessoas de apoio a carreira,
ao acompanhamento e a avaliacdo do desempenho
do colaborador. Anualmente, o PADI é negociado en-
tre o colaborador e seu superior imediato. Deve com-
preender as metas individuais de desempenho e as
metas de desenvolvimento da equipe.

0 salario minimo do Mato Grosso acompanha o sa-
lario nacional, que em dezembro de 2016 era de
R$ 880. Assim, o menor salario do Sebrae em Mato
Grosso (R$ 1.557,60) é 77% superior ao salario mini-
mo local. E importante destacarmos que nao ha dife-
renca de saldrio minimo entre homens e mulheres.
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Comparacio do menor saldrio X Salario minimo local

R$ 1.800,00
R$ 1.600,00 R$ 1.577,60 R$ 1.577,60

R B Homens
R$ 1.400,00 M Mulheres
R$ 1.200,00
R$ 1.000,00

R$ 880,00 R$ 880,00

R$ 800,00
R$ 600,00
R$ 400,00
R$ 200,00

R$ -

SEBRAE MT Salario Minimo

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento de Seres Humanos

SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

E realizado periodicamente o Programa de Prevencao dos Riscos Ambientais — PPRA, que levanta os riscos existentes
e propde mecanismos de controle, e o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO, indicado para
controlar os riscos nao eliminados, por meio de exames médicos. Nao ha na organizacao atividades de alta incidéncia
ou alto risco de doencas ocupacionais. Em 2016, nao houve casos de lesoes, doencas ocupacionais, absenteismo ou
obitos relacionados ao trabalho realizado.

Para o acompanhamento a satide do colaborador, a empresa realiza as seguintes agoes:

EXAME DE
RETORNO AO
TRABALHO

EXAME
DEMISSIONAL

EXAME EXAME

ADMISSIONAL PERIODICO

SEBRAE MATO GROSSO
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= Exame Admissional: avalia se o trabalhador tem condi¢coes para desempenhar suas atividades sem danos para sua
©salde. 0 exame é realizado antes de o profissional assumir suas funcoes.

Indicador GR

Exame Periddico: realizado anualmente, avalia as repercussoes e agravos sobre a satde do colaborador.

Exame Retorno ao Trabalho: realizado no primeiro dia de retorno ao trabalho por todo colaborador que tenha se au-
sentado por periodo igual ou superior a 30 dias, seja por motivo de doencga, acidente ou parto.

Exame Demissional: realizado dentro dos 15 dias que antecedem a assinatura do Termo de Rescisao de Contrato,
avalia as possiveis repercussoes da atividade profissional sobre a saude do colaborador.

A organizacgao oferece uma série de beneficios, que atendem 100% dos colaboradores efetivos:

A remuneracgao variavel € uma forma de reconhecimento que incentiva os profissionais e as
REUMERACAO equipes a atingerem os objetivos da organizacao, equipe e individuo, buscando permanen-
VARIAVEL temente melhorar os niveis de qualidade e os de produtividade, assegurando o continuo

desenvolvimento organizacional. Refere-se a quantia paga anualmente de forma variavel.

VALE Beneficio destinado a compra de produtos alimenticios em estabelecimentos comerciais. Os

ALIMENTACAO vales sao fornecidos a todos os colaboradores com o mesmo valor e que tenham vinculo
empregaticio.

Proporciona assisténcia médica aos colaboradores e seus dependentes. Os procedimentos
PLANO DE

SAUDE cobertos incluem: servigcos ambulatoriais, servicos hospitalares, home care, acupuntura,

atendimento psicoldgico, entre outros.

Concedido aos estagidrios gratuitamente (125 reais na capital e no interior 100 reais). O
VALE

empregado que optar pelo beneficio terad descontado 6% de seu saldrio base, conforme Lei
TRANSPORTE

7.418 de 1985.

0 SEBRAEPREV é o plano de beneficios previdenciarios do Sebrae, que assegura renda
PREVIDENCIA complementar a aposentadoria do INSS, seguro de vida e poupan¢a, que pode ser resgata-
PRIVADA da com a rescisao do contrato de trabalho. As contribuicées sao definidas pelo colaborador,
COMPLEMENTAR que aplica seus recursos de acordo com os niveis de rentabilidade e risco. A modalidade do

plano é de contribuicao definida. http://sebraeprevidencia.com.br/

Realizacao de exercicios fisicos de curta duracao no ambiente de trabalho, durante o

GINASTICA
ELABORAL

horario de expediente, para manter a salde de todos os colaboradores e evitar lesoes
provenientes de esforgos repetitivos e doengas ocupacionais.

A Universidade corporativa disponibiliza diversas solu¢oes educacionais para 100% dos
UNIVERSIDADE

CORPORATIVA colaboradores, estimulando o desenvolvimento de competéncias pessoais e o compartilha-
mento dos conhecimentos e das melhores praticas da organizagao.

SEBRAE MATO GROSSO
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0 Sebrae em Mato Grosso também possui na Geréncia
de Desenvolvimento de Seres Humanos, o Programa de
Saude e Qualidade de Vida Sustentavel. Dentro desse
programa, existem acoes voltadas a saude do colabora-
dor, com participacao voluntaria. Foram realizadas, por
exemplo, em 2016, campanhas de prevencao ao cancer
de mama e de prostata.

Também houve agoes para os colaboradores como Gi-

Participaciao por Acao

Bazar - Cancer de Mama

Combate a Corrupgdo e Compliance
nas Micro e Pequenas Empresas

Orientagdo Psicolégica
Ginastica Laboral
Oficina - Finangas Pessoas

HIN1

Mitos e Verdade Relacionados
ao Aumento do Peso

Transtorno do Sono

Aedes Aegypti: Chikungunya, Dengue e Zica

nastica Laboral e palestras sobre: Combate a Corrup-
cao, Aedes Aegypti, Chikungunya, Dengue e Zica Virus,
Transtorno do Sono, Mitos e Verdades Relacionados ao
Aumento do Peso, HIN1, Oficina Financas Pessoais e
Bazar do Cancer de Mama. As palestras foram realiza-
das na Sede ou no Centro Sebrae de Sustentabilidade,
sempre abordando temas em destaque no cotidiano da
populacao e que interferem diretamente na vida de cada
um deles.
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ASSOCIACAO DOS COLABORADORES DO SEBRAE - ACS

Os funcionarios do Sebrae em Mato Grosso possuem
ACS - Associacao dos Colaboradores do Sebrae.

A diretoria da Associacao é composta por colabora-

dores do Sebrae em Mato Grosso, que estao enga-
jados em proporcionar a interagcao e a qualidade de

Existe desde 1982 e oferece:

* Promoc¢ao do bem-estar social de seus associados e

dependentes.

- Assisténcia recreativa, esportiva, cultural, social e
educacional a seus associados e dependentes, de for-

ma direta ou complementar.

» Representacao de seus associados, defendendo seus
interesses, assistindo-os, junto ao Sebrae em Mato

Grosso e sua diretoria.

PESQUISA DESATISFACAO

vida dos seus colaboradores. Para participar da As-
sociagao, o colaborador solicita sua insercao para a
diretoria. Com sua adesao, passa a ser descontado do
valor do salario 1% de contribuicao mensal. A partici-
pacao na Associacao é voluntaria.

* Integracao e interagao dos colaboradores.

» Servico de informacao detalhada sobre os benefi-
cios concedidos aos colaboradores, que podem ser
encontrados no Manual do Colaborador, e também
outras informagdes podem ser solicitadas ao contato

deste relatorio.

0 Sebrae em Mato Grosso busca promover o desenvolvimento nas esferas econdmica, ambiental e social do Estado de

Mato Grosso. Dentro dessa filosofia de trabalho, as agéncias estao alocadas em cidades estratégicas, para que favore-

¢cam esse desenvolvimento. Também sao realizadas agoes que possam contribuir para atingir esse objetivo.

Essas acoes sao constantemente avaliadas, como a pesquisa de satisfacao realizada em 2016 entre pequenos negécios

e produtores rurais que receberam ou nao consultorias do Sebrae. Denominada “Conhecendo Melhor o Cliente”, a pes-

quisa buscou identificar as necessidades, desafios, mercado de atuacao e habitos dos clientes e nao clientes. A coleta

de dados foi realizada junto a 4.249 empresarios através de questionarios, com margem de erro calculada em 2,2% e

margem de confianga em 95%. O resultado foi altamente satisfatério, como pode ser conferido nos graficos a seguir.
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Resultados Alcancados nas Consultorias

Satisfacdo de empresas (MPE) em relacao as consultorias oferecidas pelo Sebrae MT

Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica

Resultados Alcancados nas Consultorias

Satisfacao produtores rurais em relacao as consultorias oferecidas pelo Sebrae MT

Fonte: Geréncia de Inteligéncia Estratégica
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Tabela de Indicadores

INDICADOR | DEFINIGAO

G4-1 Apresente uma declaracao do principal tomador de decisao da organizacao (por exemplo: diretor-presidente, presidente do conselho
de administracao ou cargo equivalente) sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizagao e sua estratégia de sustentabili-
dade.

G4-2 Apresente uma descrigao dos principais impactos, riscos e oportunidades.

G4-3 Relate o nome da organizagao.

G4—4 Relate os principais produtos, marcas e servicos.

G4-5 Relate a localizagao da sede da organizagao.

G4-6 Relate o numero de paises onde a organizacao opera e os nomes dos paises onde as suas principais operagoes estao localizadas ou
que sao especialmente relevantes para os toépicos de sustentabilidade abordados no relatério.

G4-7 Relate a natureza da propriedade e a forma juridica da organizacgao.

G4-8 Relate os mercados em que a organizacao atua (com discriminagdo geografica, setores abrangidos e tipos de clientes e bene-
ficiarios).

G4-9 Relate o porte da organizagao.

G4-10 Relate o nimero total de empregados discriminados por contrato de trabalho e género.

G4-12 Descreva a cadeia de fornecedores da organizacao.

G4-13 Relate quaisquer mudangas significativas ocorridas no decorrer do periodo coberto pelo relatério em relagao a porte, estrutura,
participagdo acionaria ou cadeia de fornecedores da organizagao.

G4-18 Expligue o processo adotado para definir o contetido do relatério e os limites dos Aspectos. Explique como a organizagao implemen-
tou os Principios para definicao do conteudo do relatério.

G4-19 Liste todos os aspectos materiais identificados no processo de definicdo do conteddo do relatério.

G4-22 Relate o efeito de quaisquer reformulagdes de informacgoes fornecidas em relatérios anteriores e as razoes para essas refor-
mulacoes.

G4-24 Apresente uma lista de grupos de stakeholders engajados pela organizagao.

G4-25 Relate a base usada para a identificagao e a selegao de stakeholders para engajamento.

G4-26 Relate a abordagem adotada pela organizagao para engajar stakeholders, inclusive a frequéncia do seu engajamento discriminada
por tipo e grupo, com uma indicacao de que algum engajamento foi especificamente promovido como parte do processo de prepa-
racdo do relatério.

G4-27 Relate os principais tépicos e preocupagoes levantadas durante o engajamento de stakeholders e as medidas adotadas pela or-
ganizagao para abordar esses tdpicos e preocupagoes, inclusive no processo de relatd-las. Relate os grupos de stakeholders que
levantaram cada uma das questoes e preocupagoes mencionadas.

G4-28 Periodo coberto pelo relatério (por exemplo: ano fiscal ou civil) para as informagoes apresentadas.

G4-29 Data do relatério mais recente (se houver).

G4-30 Ciclo de emissao de relatérios (anual, bienal etc.).

G4-31 Informe o ponto de contato para perguntas sobre o relatério ou seu conteddo.

G4-32 Relate a opgdo de acordo (essencial ou abrangente) escolhida pela organizagao.
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INDICADOR

DEFINICAO

G4-34 Relate a estrutura de governancga da organizacao, incluindo os comités do mais alto 6rgao de governanca. Identifique quaisquer
comités responsaveis pelo assessoramento do conselho na tomada de decisdes que tenham impactos econémicos, ambientais
e sociais.

G4-35 Relate o processo usado para a delegagao de autoridade sobre tépicos econdémicos, ambientais e sociais pelo mais alto 6rgao de
governanga para executivos seniores e outros empregados.

G4-36 Relate se a organizagao designou um ou mais cargos e funcées de nivel executivo como responsaveis pelos topicos econémicos,
ambientais e sociais e se esses responsaveis se dirigem diretamente ao mais alto 6rgao de governanca.

G4-38 Relate a composi¢ao do mais alto 6rgao de governancga e dos seus comités.

G4-39 Relate se o presidente do mais alto 6rgao de governanca é também um diretor-executivo (e, nesse caso, sua fungao na gestao da
organizacao e as razoes para esse acumulo).

G4-40 Relate os processos de selecdo e nomeacao para o mais alto érgao de governanca e seus comités, bem como os critérios adotados
para selecionar e nomear os membros do mais alto 6rgao de governanca.

G4-41 Relate os processos usados pelo mais alto 6rgao de governanga para garantir a prevencgao e a administracao de conflitos de interes-
se. Relate se conflitos de interesse sao divulgados aos stakeholders.

G4-42 Relate os papéis desempenhados pelo mais alto 6rgao de governanca e pelos executivos seniores no desenvolvimento, na aprovacgao
e atualizagao do proposito, na declaragao de missao, visao e valores e na definicao de estratégias, politicas e metas relacionadas a
impactos econdmicos, ambientais e sociais da organizacao.

G4-46 Relate o papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanca na anélise da eficacia dos processos de gestao de risco da orga-
nizagao para tépicos econdémicos, ambientais e sociais.

G4-47 Relate com que frequéncia o mais alto érgao de governanga analisa impactos, riscos e oportunidades derivados de questoes econd-
micas, ambientais e sociais.

G4-48 Relate o érgao ou o cargo de mais alto nivel que analisa e aprova formalmente o relatério de sustentabilidade da organizacao e
garante que todos os aspectos materiais sejam abordados.

G4-49 Relate o processo adotado para comunicar preocupagoes criticas ao mais alto érgao de governanga.

G4-50 Relate a natureza e o nimero total de preocupagées criticas comunicadas ao mais alto érgao de governanca e o(s) mecanismol(s)
adotado(s) para aborda-las e resolve-las.

G4-51 Relate as politicas de remuneracao aplicadas ao mais alto érgao de governanca e a executivos seniores.

G4-52 Relate o processo adotado para a determinagao da remuneracgao. Relate se consultores de remuneragao sao envolvidos na deter-
minagao de remuneragoes e se eles sao independentes da administragao. Relate quaisquer outras relagoes entre os consultores de
remuneragao e a organizagao.

G4-56 Descreva os valores, principios, padroes e normas de comportamento da organizagcao, como cédigos de conduta e de ética.

G4-57 Relate os mecanismos internos e externos adotados pela organizacgao para solicitar orientagoes sobre comportamentos éticos e em
conformidade com a legislagao, como canais de relacionamento (por exemplo: ouvidoria).

G4-58 Relate os mecanismos internos e externos adotados pela organizagao para comunicar preocupagoes em torno de comportamentos
nao éticos ou incompativeis com a legislacao e as questoes relacionadas a integridade organizacional, como encaminhamento de
preocupagoes pelas vias hierdrquicas, mecanismos para denuncias de irregularidades ou canais de denuncias.

G4-EN1 Materiais usados, discriminados por peso ou volume.

G4-EN2 Percentual de materiais usados provenientes de reciclagem.

G4-EN3 Consumo de energia dentro da organizagao.

G4-EN4 Consumo de energia fora da organizacao.

G4-ENS Intensidade energética.

G4-EN6 Reducao do consumo de energia.
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INDICADOR

DEFINICAO

G4-EN8 Total de retirada de &gua por fonte.

G4-EN10 Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada.

G4-EN11 Unidades operacionais proprias, arrendadas ou administradas dentro ou nas adjacéncias de areas protegidas e areas de alto valor
de biodiversidade situadas fora de dreas protegidas.

G4-EN13 Habitats protegidos ou restaurados.

G4-EN15 | Emissoes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (escopo 1).

G4-EN16 Emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicao de energia (escopo 2).

G4-EN17 | Outras emissoes indiretas de Gases de Efeito Estufa (GEE) (escopo 3).

G4-EN19 | Reducao de emissoes de gases de efeito estufa (GEE).

G4-EN22 Descarte total de dgua discriminado por qualidade e destinacgao.

G4-EN23 Peso total de residuos discriminado por tipo e método de disposicao.

G4-EN24 Numero total e volume de vazamentos significativos.

G4-EN27 Extensao da mitigagao de impactos ambientais de produtos e servigos.

G4-EN29 Valor monetario de multas significativas e numero total de san¢des nao monetarias aplicadas em decorréncia da nao conformidade
com leis e regulamentos ambientais.

G4-EN31 Total de investimentos e gastos com protecao ambiental discriminado por tipo.

G4-EN32 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais.

G4-EN34 Numero de queixas e reclamagoes relacionadas a impactos ambientais registradas, processadas e solucionadas por meio de me-
canismo formal.

G4-LA1 Numero total e taxas de novas contratagoes de empregados e rotatividade de empregados por faixa etaria, género e regido.

G4-LA2 Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que nao sao oferecidos a empregados temporarios ou em regime de meio
periodo, discriminados por unidades operacionais importantes da organizagao.

G4-LA3 Taxas de retorno ao trabalho e retengdo apds uma licenga maternidade/paternidade, discriminadas por género.

G4-LA4 Prazo minimo de notificagdo sobre mudangas operacionais e se elas sao especificadas em acordos de negociagao coletiva.

G4-LAb6 Tipos e taxas de lesoes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de débitos relacionados ao trabalho, discrimi-
nados por regido e género.

G4-LA7 Empregados com alta incidéncia ou alto risco de doencas relacionadas a sua ocupagao.

G4-LA9 Numero médio de horas de treinamento por ano por empregado, discriminado por género e categoria funcional.

G4-LA10 Programas de gestao de competéncias e aprendizagem continua que contribuem para a continuidade da empregabilidade dos em-
pregados em periodo de preparagdo para a aposentadoria.

G4-LA11 Percentual de empregados que recebem regularmente andlises de desempenho e de desenvolvimento de carreira, discriminado por
género e categoria funcional.

G4-LA12 Composicao dos grupos responsaveis pela governanca e discriminagao de empregados por categoria funcional, de acordo com gé-
nero, faixa etaria, minorias e outros indicadores de diversidade.

G4-LA13 Razao matematica do saldrio e remuneracao entre mulheres e homens, discriminada por categoria funcional e unidades operacio-
nais relevantes.

G4-LA14 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a praticas trabalhistas.
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INDICADOR

DEFINICAO

G4-LA16 Numero de queixas e reclamagoes relacionadas a praticas trabalhistas registradas, processadas e solucionadas por meio de meca-
nismo formal.

G4- HR2 Ndmero total de horas de treinamento de empregados em politicas de direitos humanos ou procedimentos relacionados a aspectos
dos direitos humanos relevantes para as operagoes da organizagao, incluindo o percentual de empregados treinados.

G4- HR3 Numero total de casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas.

G4-HR5 Operacoes e fornecedores identificados como de risco para a ocorréncia de casos de trabalho infantil e medidas tomadas para con-
tribuir para a efetiva erradicacao do trabalho infantil.

G4- HR6 Operacoes e fornecedores identificados como de risco significativo para a ocorréncia de trabalho for¢ado ou analogo ao escravo e
medidas tomadas para contribuir para a eliminagao de todas as formas de trabalho for¢ado ou analogo ao escravo.

G4- HR8 Numero total de casos de violagao de direitos de povos indigenas e tradicionais e medidas tomadas a esse respeito.

G4- HR10 | Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relacionados a direitos humanos.

G4-HR12 Numero de queixas e reclamacgoes relacionadas a impactos em direitos humanos registradas, processadas e solucionadas por meio
de mecanismo formal.

G4-S01 Percentual de operagdes com programas implementados de engajamento da comunidade local, avaliagao de impactos e desenvol-
vimento local.

G4-S04 Comunicacao e treinamento em politicas e procedimentos de combate a corrupcao.

G4-S05 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas.

G4-S07 Numero total de agoes judiciais movidas por concorréncia desleal, praticas de truste e monopélio e seus resultados.

G4-S011 Numero de queixas e reclamagoes relacionadas a impactos na sociedade registradas, processadas e solucionadas por meio de
mecanismo formal.

G4-PR5 Resultados de pesquisas de satisfagao do cliente.

G4-PR7 NiUmero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e codigos voluntarios relativos a comunicacoes de marketing,
incluindo publicidade, promocgao e patrocinio, discriminado por tipo de resultados.

G4-PR8 Numero total de queixas comprovadas relativas a violagao de privacidade e perda de dados de clientes.

G4-EC1 Relate o valor econdmico direto gerado e distribuido, com base no regime de competéncia de exercicios.

G4-EC3 Cobertura das obrigagoes previstas no plano de beneficios da organizagao.

G4-EC4 Relate o valor monetario total da ajuda financeira recebida pela organizagao de governos no decorrer do periodo coberto pelo rela-
tério.

G4-EC5 Variacao da proporg¢ao do salario mais baixo, discriminado por género, comparado ao salario minimo local em unidades operacionais
importantes.

G4-EC8 Relate exemplos identificados de impactos econémicos indiretos significativos da organizagao, tanto positivos como negativos.

G4-EC9 Proporgao de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes.
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